Colegio Pehuén RICE 2026 — Version Vigente
Cabildo

COLEGIO PEHUEN

REGLAMENTO INTERNO

Y MANUAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVAYY BUEN TRATO

Afo Escolar 2026

Colegio Pehuén - Cabildo - RICE 2026 | Pagina 1 de 151



Colegio Pehuén RICE 2026 — Version Vigente
Cabildo

Vigencia y aprobacién

El presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa y Buen Trato del Colegio Pehuén rige
para el afio escolar 2026 y reemplaza las versiones anteriores. Fue elaborado con participacién de
la comunidad educativa y conocido por el Consejo Escolar.

Desde el 1 de julio de 2026 incorpora las disposiciones vigentes de la Ley N.° 21.809 sobre
Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas, sin perjuicio de sus reglas
transitorias y de las instrucciones que dicten los érganos competentes.

Asimismo, en materia de dispositivos moviles electrénicos de comunicacién personal, se aplica la
Ley N.° 21.801 y la Circular N.° 181/2026 de la Superintendencia de Educacién, con enfoque
formativo, preventivo, proporcional y respetuoso de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.
Fundamento legal principal: Ley N.° 20.370; Ley N.° 20.536, modificada por Ley N.° 21.809; Ley N.°
21.809; Ley N.° 21.801; Circulares N.° 482/2018, N.° 860/2018 y N.° 181/2026 de la
Superintendencia de Educacion; Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030.

TITULO I: CONSIDERACIONES GENERALES

Introduccidn

El presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa y Buen Trato del Colegio Pehuén constituye
el instrumento normativo que regula la organizacion, el funcionamiento y las relaciones entre los integrantes
de la comunidad educativa, en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional, la legislacién vigente y
los principios de la educacion inclusiva y del enfoque de derechos.

El establecimiento adopta un enfoque de convivencia educativa, entendiendo que la convivencia es
un proceso formativo permanente que involucra a estudiantes, docentes, asistentes de la educacién,
directivos, familias y comunidad, orientado a la construccién de relaciones basadas en el respeto, la
participacion, la inclusion, el cuidado mutuo y el buen trato.

Este reglamento promueve el desarrollo integral de los estudiantes y el bienestar de toda la
comunidad educativa, priorizando acciones preventivas, formativas y restaurativas. El Colegio reconoce a las
familias como actores fundamentales en el proceso educativo, promoviendo una relacién de
corresponsabilidad en la formacién académica, socioemocional y valdrica de los estudiantes.

El presente documento es el resultado del trabajo colaborativo de los distintos estamentos de la
comunidad educativa y orienta las practicas institucionales destinadas a la promocién del buen trato, la
prevencién de la violencia y la gestién constructiva de los conflictos.

Principios del Reglamento Interno

El Reglamento Interno del Colegio Pehuén se fundamenta en un enfoque de convivencia educativa y buen
trato. En concordancia con la normativa vigente —especialmente la Ley N.° 20.370 (LGE), la Ley N.° 20.536, la
Ley N.° 21.809 sobre convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades educativas, y la Ley N.° 21.430,
el Proyecto Educativo Institucional y los tratados internacionales suscritos por el Estado de Chile, se rige por
los siguientes principios:
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Dignidad de la persona

El establecimiento reconoce la dignidad inherente de todas las personas que integran la comunidad
educativa, resguardando su integridad fisica, psicoldgica y moral, asi como el respeto a sus derechos
fundamentales en todo momento y en todos los espacios institucionales.

Interés superior de nifios, nifias y adolescentes

Todas las decisiones y actuaciones del establecimiento priorizaran el bienestar y desarrollo integral
de los estudiantes, considerando sus caracteristicas personales, edad, grado de madurez, contexto
sociocultural, género, situacion de discapacidad u otras condiciones particulares.

Buen trato

El establecimiento promueve relaciones basadas en el respeto, la empatia, la comunicacion
constructiva y el cuidado mutuo, rechazando toda forma de violencia, maltrato o discriminacion en
las interacciones entre los miembros de la comunidad educativa.

No discriminacidn e inclusién

El colegio garantiza la igualdad de oportunidades vy la participacién plena de todos los estudiantes,
respetando la diversidad cultural, social, religiosa, de género, identidad de género, orientacion
sexual, condicién de discapacidad y de capacidades, conforme a la Ley N.° 20.845 y la Ley N.° 20.609.

Legalidad

Las medidas formativas y disciplinarias solo podran aplicarse conforme a lo expresamente
establecido en el presente reglamento y en la normativa vigente. No es posible imponer sanciones
no previstas en este instrumento.

Debido proceso

Toda medida disciplinaria debera adoptarse mediante un procedimiento justo y racional, previo al
pronunciamiento, que garantice la presuncién de inocencia, el derecho a ser informado de los
hechos, a presentar descargos, a ofrecer antecedentes y a solicitar la revision de la medida.

Proporcionalidad

Las medidas aplicadas deberan ser proporcionales a la gravedad de los hechos, al contexto en que
ocurrieron, a la edad y condicion del estudiante involucrado, privilegiando respuestas formativas y
restaurativas antes que sanciones punitivas.

Prevencién

El establecimiento prioriza acciones preventivas destinadas a fortalecer el clima institucional, el
desarrollo socioemocional de los estudiantes y la resolucion constructiva de conflictos.

Participacion
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Se garantiza el derecho de los integrantes de la comunidad educativa a ser informados
oportunamente y a participar activamente en la vida escolar, conforme a la normativa vigente.

1

Corresponsabilidad

La convivencia educativa es una responsabilidad compartida entre el establecimiento, las familias,
los estudiantes y la comunidad en su conjunto, promoviendo la colaboracion y el compromiso
mutuo.

11

Enfoque restaurativo

Ante situaciones de conflicto o transgresion, se privilegiaran estrategias orientadas a la reparacion
del dafio causado, la responsabilizacion de las conductas y la reintegracion de las personas
involucradas a la comunidad educativa.

12

Transparencia

El establecimiento garantizard el acceso oportuno a la informacion relevante sobre el proceso
educativo, la convivencia y las decisiones institucionales, conforme a la normativa vigente.

Objetivos del Reglamento Interno

El Reglamento Interno de Convivencia Educativa y Buen Trato del Colegio Pehuén tiene por finalidad regular
la organizacion, el funcionamiento y las relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa,
promoviendo un ambiente seguro, inclusivo y favorable para el aprendizaje y el desarrollo integral de los
estudiantes.

Promover una convivencia educativa basada en el respeto, la inclusidn, la participacion, la equidad y
el buen trato.

Garantizar la proteccién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, asegurando su bienestar
fisico, emocional y social.

Establecer normas claras de comportamiento, derechos y responsabilidades para todos los
integrantes de la comunidad educativa.

Prevenir situaciones de violencia, maltrato, discriminacion y vulneraciéon de derechos mediante
acciones formativas, preventivas y restaurativas.

Regular los procedimientos para la gestién de conflictos y la aplicacion de medidas formativas o
disciplinarias, asegurando el respeto al debido proceso y la proporcionalidad.

Promover estilos de vida saludable y conductas responsables que favorezcan el desarrollo integral de
los estudiantes.

Fomentar la corresponsabilidad entre el establecimiento y las familias en la formacién de los
estudiantes.

Fortalecer el sentido de pertenencia, la participacién activa y el compromiso con el Proyecto
Educativo Institucional.

Reconocer y estimular conductas positivas que contribuyan al bienestar colectivo y a la convivencia
educativa.
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Marco Normativo

El presente reglamento se sustenta en la legislacion vigente de la Republica de Chile y en los instrumentos
internacionales ratificados por el Estado, especialmente en aquellas disposiciones que regulan el derecho a la
educacidn, la proteccién integral de nifios, nifias y adolescentes, la convivencia educativa, la inclusién, la no
discriminacion y los deberes de resguardo de los establecimientos educacionales.

Norma ‘ Descripcién

Constitucién Politica de | Marco fundamental de derechos y garantias.

la Republica

Ley N.° 20.370 Ley General de Educacion y sus modificaciones.

Ley N.° 20.536 Sobre Violencia Escolar, modificada por la Ley N.° 21.809.

Ley N.° 21.809 Sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas. Modifica
la Ley N.° 20.536. Publicada el 1 de abril de 2026, en vigor desde el 1 de julio de 2026.
Norma principal de este reglamento.

Ley N.° 21.827 Escuelas Protegidas. Establece medidas de seguridad, orden y respeto para la
comunidad educativa. Publicada en el Diario Oficial el 12 de agosto de 2026. Incorpora
los articulos 16 J y 16 K a la Ley General de Educacion —revisién de mochilas, bolsos y
efectos personales; deber preferente de los padres y comparecencia obligatoria del
apoderado— y modifica el Estatuto de los Profesionales de la Educacion (Ley N.°
19.070). Las medidas que requieran modificacion del reglamento interno solo son
aplicables una vez incorporadas a este y comunicadas a la comunidad educativa.

Ley N.° 20.845 Inclusién Escolar — Sistema de Admision.

Ley N.> 21.128 Aula Segura.

Ley N.° 21.430 Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Ley N.° 21.545 Inclusién y proteccidon de personas con Trastorno del Espectro Autista.

Ley N.° 21.801 Prohibicién del uso de dispositivos moviles en establecimientos educacionales.

Ley N.° 21.643 Ley Karin — Prevencion, investigacidn y sancién del acoso laboral y sexual.

Ley N.° 21.675 Sobre violencia de género.

Ley N.° 21.120 Reconocimiento y proteccion del derecho a la identidad de género.

Ley N.° 21.057 Entrevistas grabadas a NNA victimas de delitos sexuales y otros delitos graves.

Ley N.° 20.609 Medidas contra la discriminacion arbitraria.

Ley N.° 20.594 Inhabilidades para ejercer funciones en ambitos educacionales.

Ley N.° 20.248 Subvencién Escolar Preferencial (SEP).

Ley N.° 20.084 Responsabilidad Penal Adolescente.

Codigo Penal Delitos contra la propiedad: hurto, robo y dafios (Titulo IX del Libro Segundo). Referencia

para la calificacion de las faltas contra la propiedad y para el deber de denuncia.
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Codigo Procesal Penal

Articulos 175y 176: deber de denuncia de todo hecho que revista caracteres de delito,
dentro de las 24 horas siguientes a su conocimiento.

Ley N.° 21.459

Establece normas sobre delitos informaticos: acceso ilicito, interceptacién ilicita, ataque
a la integridad de los datos informaticos, falsificacion informatica, receptacion de datos
y abuso de dispositivos. Deroga la Ley N.° 19.223.

Ley N.°19.628 / Ley N.°
21.719

Proteccidon de la vida privada y de los datos personales. La Ley N.° 21.719 entra en
vigencia el 1 de diciembre de 2026; hasta esa fecha rige la Ley N.° 19.628. El
establecimiento adecuara sus instrumentos de tratamiento de datos con anterioridad a
dicha fecha.

Ley N.°19.419 /N.°
20.105

Espacios libres de humo de tabaco.

DFLN.?2/1998

Subvenciones a establecimientos educacionales.

Decreto N.° 524 / 1990

Reglamento general de organizacién y funcionamiento de los Centros de Alumnos de
establecimientos de ensefianza media.

Decreto N.° 565 / 1990

Reglamento general de Centros de Padres y Apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos por el Estado.

Decreto N.° 83 / 2015

Criterios y orientaciones de adecuacion curricular para NEE.

Decreto N.° 67 / 2018

Evaluacion, calificacién y promocion escolar.

Decreto N.° 79 / 2004

Alumnas en situacion de embarazo y maternidad.

DS N.® 548 /2011

Normas sobre planta fisica de establecimientos educacionales. Referencia
complementaria en materia de infraestructura. No constituye el fundamento
normativo del PISE.

Manual PISE
(MINEDUC/SENAPRED,
2025)

Marco técnico orientador para la elaboracion e implementacion del Plan Integral de
Seguridad Escolar. Fundamento principal del Titulo V de este reglamento.

Ley N.° 19.070

Estatuto de los Profesionales de la Educacion.

Circular N.” 482/2018
— Superintendencia de
Educacién

Superintendencia de Educacion — Instrucciones sobre Reglamentos Internos de
establecimientos de ensefianza basica y media. Norma vigente en materia de RICE.

Circular N.° 860/2018
— Superintendencia de
Educacién

Superintendencia de Educacion — Instrucciones sobre Reglamentos Internos de
Establecimientos de Educacién Parvularia. Norma vigente para el nivel parvulario.

Circular N.> 0812 / 2021
— Superintendencia de
Educacién

Garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el
ambito educacional (Res. Ex. N.° 0812 del 21 de diciembre de 2021). Sustituye el
Ordinario N.> 0768/2017 de la Superintendencia de Educacion.

Convencion sobre los
Derechos del Nifio

Instrumento internacional ratificado por Chile — ONU.

Politica Nacional de
Convivencia Educativa
2024-2030

Marco orientador del Mineduc.
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Circular N.° 181/2026 — |Instrucciones sobre el uso de dispositivos maoviles electronicos de comunicacién personal
Superintendencia de  |en establecimientos educacionales, en aplicacién de la Ley N.° 21.801.
Educacién
Resolucidn Exenta N.° |Deja sin efecto las Resoluciones Exentas N.° 781/2025, N.° 782/2025 y N.° 202/2026.
324/2026 — Mientras no se dicten nuevas instrucciones, se mantienen como referencia fiscalizadora
Superintendencia de  vigente las Circulares N.° 482/2018 y N.° 860/2018, segun nivel educativo.
Educacidn

Plan de Gestion de la Convivencia Educativa

Fundamento legal obligatorio

La Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar, modificada por la Ley N.° 21.809, establece que todo
establecimiento con reconocimiento oficial debe contar con un Plan de Gestion de la Convivencia
Educativa, elaborado en forma participativa. La Ley N.° 21.809 refuerza esta obligacion y crea, ademas, el
Sistema Nacional de Monitoreo de la Convivencia Educativa, cuya implementacion por parte de la Agencia
de Calidad permite el seguimiento sistematico de la convivencia en los establecimientos. El Consejo
Escolar conoce el Plan y puede formular observaciones conforme a sus atribuciones legales. Su
implementacién es fiscalizada por la Superintendencia de Educacion, organismo cuyo rol fiscalizador es
fortalecido porla Ley N.° 21.809.

Naturaleza y articulacién con el RICE

El Reglamento Interno de Convivencia Educativa y Buen Trato constituye el marco normativo que regula los
derechos, deberes, procedimientos y medidas de la comunidad educativa. El Plan de Gestidon de la Convivencia
Educativa es el instrumento de planificacién anual que operacionaliza las acciones de promocién, prevencién
e intervencion en materia de convivencia, en coherencia directa con este reglamento y con el Proyecto
Educativo Institucional.

El Plan debera articularse con el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y con los demds instrumentos de
gestion institucional, de manera que las acciones en materia de convivencia sean coherentes con los objetivos
estratégicos del colegio.

Responsable de su elaboracién

El Coordinador de Convivencia Educativa sera el responsable de liderar el proceso de elaboracién del Plan,
con el apoyo de la Direccion y la participacién activa de todos los estamentos de la comunidad educativa. La
Direccion supervisara el proceso y garantizara las condiciones institucionales para su implementacion.

Proceso de elaboracién participativa
1. Diagndstico: levantamiento de informacion sobre el estado de la convivencia a través de instrumentos
aplicados a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y apoderados.

2. Analisis y priorizacién: la Direccién y el Coordinador analizaran los resultados y priorizaran las areas
de trabajo para el afio en curso.

3. Elaboracién de la propuesta: el Coordinador redactard la propuesta en base al diagndéstico y a los
lineamientos de la Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030.
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4. Consulta a los estamentos: la propuesta serd presentada a docentes, asistentes de la educacion,
Centro de Alumnos y Centro General de Padres y Apoderados, recabando observaciones de acuerdo
con la edad, nivel y caracteristicas de cada estamento.

5. Conocimiento por el Consejo Escolar: el Plan definitivo sera presentado al Consejo Escolar para que
tome conocimiento y formule las observaciones que estime pertinentes, a mas tardar durante el
primer semestre de cada afio escolar.

6. Aprobacién por la Direccion: la Direccidn aprobara el Plan e impartird las instrucciones para su
implementacion.

7. Difusidn: el Plan aprobado serd comunicado a toda la comunidad educativa a través de los canales
institucionales, utilizando lenguaje claro y comprensible para estudiantes, familias y funcionarios.

Actualizacién participativa: el Reglamento Interno y el Plan de Gestién de la Convivencia Educativa serdn
actualizados mediante procesos participativos al menos cada cuatro afios, por curso, nivel o ciclo, sin perjuicio
de las actualizaciones anuales o intermedias exigidas por cambios normativos o necesidades institucionales.

Nota sobre atribuciones del Consejo Escolar

Conforme a la Ley N.° 20.370, el Consejo Escolar de los establecimientos particulares subvencionados
tiene cardcter consultivo y propositivo, no resolutivo. La aprobacién formal del Plan de Gestion de la
Convivencia Educativa corresponde a la Direccidn del establecimiento. El Consejo Escolar lo conoce, puede
formular observaciones y proponer ajustes.

Contenidos minimos del Plan

Componente h Descripcidn

1. Diagndstico anual Evaluacion del estado de la convivencia educativa con datos cuantitativos y
cualitativos.
2. Objetivos Metas especificas y medibles articuladas con el PME y el PEI.

3. Acciones de promocion del | Actividades para fortalecer relaciones respetuosas y la cultura del buen trato.
buen trato

4. Acciones de prevencion Estrategias para prevenir violencia, acoso, discriminaciéon, consumo de
sustancias, conductas suicidas y autolesivas, ciberacoso y exposicion dafiina
en entornos digitales. Incluird acciones de capacitacion a familias vy
funcionarios con indicadores verificables de seguimiento.

5. Acciones de intervencién Procedimientos articulados con los protocolos del Titulo IV.
6. Responsables y plazos Designacion de responsables, plazos y recursos necesarios.
7. Indicadores de seguimiento Métricas para evaluar el avance e impacto de las acciones.

8. Evaluacion y sistematizacion Revision semestral e informe de evaluacién anual.

9. Coordinacion pedagdgica y|Acciones de coordinacion con UTP y drea administrativa para asegurar enfoque
administrativa pedagdgico, implementacion, registro, seguimiento y aplicacion coherente del
RICE.

Ambitos de accién del Plan
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e (Clima institucional y buen trato: acciones para fortalecer relaciones interpersonales respetuosas y la
cultura del cuidado mutuo.

e Habilidades socioemocionales: programas para el desarrollo de la empatia, autorregulacion
emocional y resolucion pacifica de conflictos.

e Prevencién de violencia y acoso: estrategias de prevencion del bullying, ciberbullying, violencia de
género y maltrato.

¢ Inclusién y no discriminacién: acciones para promover la valoracion de la diversidad y participacion
equitativa.

e Salud mental y bienestar: acciones anuales de promocion de salud mental, prevencién de conductas
suicidas y autolesivas, deteccion temprana de sefiales de riesgo y articulacién con la red de salud. El
Plan incluird indicadores verificables de seguimiento semestral y coordinacién con el Programa de
Bienestar Socioemocional Escolar de la Ley N.° 21.809 conforme a su implementacion gradual.

e Participacién de la comunidad: estrategias para fortalecer la participacion activa de estudiantes,
docentes y familias.

e Convivencia digital: acciones formativas anuales sobre uso responsable de tecnologias, alfabetizacion
digital critica, prevencion del ciberacoso y de la exposicidon dafiina en entornos digitales. Se incluiran
actividades diferenciadas para estudiantes, familias y funcionarios, con indicadores verificables de
seguimiento.

Seguimiento y evaluacién

El Coordinador de Convivencia Educativa realizard, al menos una vez por semestre, un informe de avance del
Plan para presentar a la Direccion y al Consejo Escolar. Al término del afio escolar se elaborard un informe de
evaluacién con analisis de indicadores, lecciones aprendidas y recomendaciones para el afio siguiente.

Actualizacidn y Difusion del Reglamento Interno

El presente reglamento serd evaluado y actualizado al menos una vez por afio escolar para incorporar
modificaciones normativas, situaciones emergentes y necesidades de la comunidad educativa. Ademas, el
sostenedor, a través de la Direccion y el equipo directivo, asegurara procesos participativos de actualizacién
del Reglamento Interno y del Plan de Gestién de la Convivencia Educativa al menos cada cuatro afios, por
curso, nivel o ciclo, con participacion de estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, madres, padres y
apoderados. El Consejo Escolar colaborara en dichos procesos, podra formular observaciones al informe que
se presente y la Direccion sancionard la version final, conforme a sus atribuciones y a la normativa vigente.
Las modificaciones sustantivas serdn comunicadas oportunamente por los canales oficiales del
establecimiento.

e Entregay firma de constancia de recepcidon durante el proceso anual de matricula.

e Envio del reglamento en formato digital a los apoderados durante el mes de marzo de cada afio
lectivo, con confirmacién de recepciéon mediante correo electrénico, plataforma institucional u otro
medio que permita acreditar su recepcion, para los casos en que no sea posible obtener firma
presencial.

e Disponibilidad permanente del documento completo en la pagina web institucional.

e Difusion a docentes, asistentes de la educacién y demas funcionarios al inicio de cada afio escolar.
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e Comunicacién oportuna de cualquier modificacién o actualizacién mediante los medios oficiales del
establecimiento.

DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Equipo Directivo

Tiene la responsabilidad de liderar la gestién institucional, velar por el cumplimiento del Proyecto Educativo
Institucional, garantizar el funcionamiento del establecimiento y promover un clima de convivencia educativa
basado en el respeto, la participacién y la colaboracion.

e Garantizar el cumplimiento del presente Reglamento Interno y de los protocolos del Titulo IV.

e Liderar la elaboracién, implementacion y evaluacién del Plan de Gestidn de la Convivencia Educativa.

e Asegurar la disponibilidad de recursos humanos, materiales y de tiempo para el ejercicio efectivo de
la funcion del Coordinador de Convivencia Educativa.

e Informar oportunamente al sostenedor sobre situaciones que afecten gravemente la convivencia
educativa.

e Promover una cultura institucional de buen trato, participacion y cuidado mutuo entre todos los
estamentos.

e Garantizar las condiciones institucionales para el funcionamiento del Centro de Alumnos y del Centro
General de Padres y Apoderados.

Coordinador de Convivencia Educativa

El establecimiento contard con un Coordinador de Convivencia Educativa, formalmente designado y
comunicado a la comunidad educativa al inicio de cada afio escolar. El cargo debera ser ejercido por un
profesional de la educaciéon o por un profesional del area psicosocial o psicopedagdgica que cuente con
formacién o experiencia en convivencia educativa o en el ambito pedagdgico. Su desempefio, jornada y
dedicacion se ajustaran a lo dispuesto en la normativa vigente, considerando, cuando corresponda, las reglas
especiales aplicables segln la matricula del establecimiento.

Formalizacién del cargo — requisito legal

e E| cargo de Coordinador de Convivencia Educativa debera encontrarse formalmente designado,
incorporado al organigrama institucional y comunicado a la comunidad educativa al inicio de cada
afio escolar.

e El titular deberd ser un profesional de la educacién o un profesional del area psicosocial o
psicopedagodgica, con formacion o experiencia en el ambito pedagdgico o de convivencia educativa.
e Conforme a la Ley N.° 21.809, la regla general para establecimientos subvencionados es jornada
completa con dedicacidon exclusiva a la coordinacion de convivencia educativa. Solo podra aplicarse
una excepcion cuando el establecimiento se encuentre en una hipoétesis legal expresamente prevista
y debidamente acreditada.

* Considerando una matricula aproximada de 268 estudiantes, el establecimiento debera resguardar
que la funcién cuente con la jornada, dedicacién y condiciones necesarias para su cumplimiento
efectivo, sin perjuicio de la revision administrativa que corresponda.
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¢ L a omisién del cargo, su falta de formalizacién o su designacion sin cumplimiento de los requisitos
legales podra ser observada en procesos de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion.

e Disefiar, coordinar, implementar y evaluar el Plan de Gestion de la Convivencia Educativa.

¢ Implementar las orientaciones de la Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030.

e Coordinar y supervisar la aplicacion de los protocolos del Titulo IV.

¢ Conducir los procedimientos de investigacion ante situaciones de convivencia, conforme al Titulo
Il.

¢ Mantener el Registro de Convivencia Educativa actualizado y reservado.

e Articular la derivacion y coordinacion con redes externas de proteccion, salud y apoyo.

¢ Informar periédicamente a la Direccién sobre situaciones relevantes y el estado general de la
convivencia educativa.

e Disefiar, coordinar, implementar y evaluar el Plan de Gestién de la Convivencia Educativa.

¢ Implementar la Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030.

e Coordinar y supervisar la aplicacion de los protocolos del Titulo IV.

e Conducir los procedimientos de investigacidn ante situaciones de convivencia, conforme al Titulo Ill.
e Mantener el Registro de Convivencia Educativa del establecimiento actualizado y reservado.

e Articular la derivacion y coordinacidon con redes externas de proteccion, salud y apoyo.

e Informar periddicamente a la Direccidon sobre situaciones relevantes y el estado general de la
convivencia educativa.

Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP)

Responsable de coordinar los procesos pedagdgicos, promoviendo practicas inclusivas y el logro de
aprendizajes. Colabora en la deteccion de NEE y en la implementacién de estrategias de apoyo, en
coordinacién con el Coordinador de Convivencia Educativa.

e Coordinar las adecuaciones curriculares para estudiantes con NEE, conforme al Decreto N.° 83/2015.
e Colaboraren laidentificacion de estudiantes con necesidades de apoyo pedagdgico o socioemocional.

e Promover estrategias pedagdgicas que favorezcan la inclusion y el aprendizaje de todos los
estudiantes.

e Supervisar la correcta aplicacién del Reglamento de Evaluacion del establecimiento.

Orientador(a) y/o Apoyo Psicosocial

Cuando el establecimiento cuente con Orientador(a), Psicélogo(a) u otro profesional de apoyo
socioemocional, dicho profesional integrara el equipo de apoyo a la convivencia educativa y colaborara en el
desarrollo socioemocional de los estudiantes, la deteccion de situaciones de riesgo, la orientacidén a docentes
y familias, y la implementacion de los protocolos cuando corresponda, articuldndose con la red de salud para
la derivacion oportuna. El Coordinador de Convivencia Educativa coordinara el trabajo de estos profesionales
en materias de convivencia.

Cuando el establecimiento no cuente con estos profesionales, el Coordinador de Convivencia Educativa
asumird la coordinacion de las funciones de apoyo disponibles, articuldndose con la Direccién y con los
recursos de la red de salud y proteccion local. Las referencias a "equipo de convivencia" o "equipo de apoyo"
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en este reglamento designan al conjunto de personas que el establecimiento tenga efectivamente disponibles
para estas funciones, con independencia de si constituyen un equipo formal o son roles individuales
asignados.

Profesor Jefe

e Conocer y aplicar el Reglamento Interno y los protocolos de convivencia educativa.
e Mantener comunicacion regular con los apoderados sobre el proceso formativo de sus estudiantes.

e Detectar y comunicar al Coordinador de Convivencia Educativa cualquier sefial de alerta o situacion
de riesgo.

e Conducir el Consejo de Curso como instancia formativa, reflexiva y participativa.
e Registrar en el libro de clases los hechos relevantes relacionados con la convivencia del curso.

e (Colaborar activamente en laimplementacién de medidas formativas y de apoyo para los estudiantes.

Profesores(as) de Asignatura

e Promover un ambiente de aprendizaje respetuoso, seguro e inclusivo en el aula y en todos los
espacios institucionales.

e Aplicar el Reglamento Interno y reportar oportunamente situaciones que afecten la convivencia
educativa.

e Respetar la dignidad de los estudiantes y actuar con buen trato en todo momento.

¢ No aplicar medidas no contempladas en el presente Reglamento Interno.

e Colaborar con el equipo de convivencia en acciones preventivas, formativas y restaurativas.

e Reportar al Coordinador de Convivencia cualquier sefial de alerta sobre el bienestar de un estudiante.
e Respetary aplicar las adecuaciones curriculares formalizadas para estudiantes con NEE.

Asistentes de |la Educacién

e Colaborar en la formacién y cuidado de los estudiantes, tratandolos siempre con dignidad y buen
trato.

e Respetar y aplicar las normas de convivencia educativa en todos los espacios y momentos de la
jornada.

e Reportar de inmediato al Coordinador de Convivencia cualquier situacién que pueda constituir
vulneracién de derechos.

e Mantener confidencialidad sobre la informacién de los estudiantes y sus familias.

e Contribuir a la supervision de espacios comunes durante recreos y cambios de hora.

Padres, Madres y Apoderados

e Conocer, respetar y comprometerse con el cumplimiento del presente Reglamento Interno.
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e Asistir puntualmente a las citaciones del establecimiento y a las reuniones de apoderados
programadas.

e Informar oportunamente al establecimiento sobre situaciones que puedan afectar el bienestar del
estudiante.

e Tratar con respeto y dignidad a todos los integrantes de la comunidad educativa.
e Acompafiary apoyar activamente el proceso educativo, académico y formativo de su pupilo.
¢ No difundir informacién reservada de terceros obtenida en el contexto escolar.

Estudiantes

e Asistir con puntualidad y regularidad a clases, cumpliendo con los horarios establecidos.

e Tratar con respeto y dignidad a todos los integrantes de la comunidad educativa.

e Respetar las normas de convivencia educativa establecidas en el presente Reglamento Interno.
e Cuidar los bienes, la infraestructura y el equipamiento del establecimiento.

e Participar activamente en su proceso formativo y en las instancias de participacién estudiantil.

e Informar a un adulto de confianza cuando observe o sea victima de situaciones de violencia o
vulneracion.

e Usar de manera responsable y segura los dispositivos tecnoldgicos, conforme al Protocolo P-16.

DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Equipo Directivo

e Ejercer sus funciones con autonomia técnica y pedagdgica, conforme a la normativa vigente y al PEI.
e Recibir informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones institucionales.
e Recibir un trato respetuoso y digno por parte de todos los integrantes de la comunidad educativa.

e Contar con el respaldo institucional del sostenedor en el ejercicio de sus funciones.

Docentes y Asistentes de la Educacion

e Serrespetados como personas y profesionales por toda la comunidad educativa.

e Desarrollar su labor en condiciones adecuadas, seguras y libres de violencia, acoso o maltrato.
e Ejercer sus funciones conforme a la legislacién vigente y al Estatuto correspondiente.

e Expresar sus opiniones y propuestas en un clima de respeto institucional.

e Acceder a instancias de capacitaciéon y desarrollo profesional cuando corresponda.

e Ser protegidos frente a situaciones de maltrato, acoso o violencia en el contexto laboral, incluyendo
la violencia ejercida por terceros (apoderados, estudiantes u otros), conforme a la Ley N.” 21.643 (Ley
Karin) y a la Ley N.° 21.809, que establece un resguardo especial de los equipos educativos ante
agresiones de terceros, enmarcandolas en las normas del Codigo del Trabajo sobre violencia en el
trabajo.
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Estudiantes

El Colegio Pehuén reconoce a los estudiantes como sujetos de derechos y garantiza plenamente el ejercicio
de los siguientes:

e Ser tratados con dignidad, respeto y sin discriminacion arbitraria, independientemente de cualquier
condicion personal.

e Desarrollarse en un ambiente educativo seguro, inclusivo, protector y libre de toda forma de violencia
o maltrato.

e Recibir una educacién integral y de calidad, orientada al desarrollo pleno de sus potencialidades.
e Serinformados oportunamente sobre su proceso académico y recibir retroalimentacion pertinente.
e Ser escuchados y participar activamente en las instancias que correspondan a su nivel y edad.

e Acceder a procedimientos justos, previos y establecidos para la resolucion de conflictos y la aplicacién
de medidas disciplinarias.

e Que se resguarde la confidencialidad de su informacion personal, familiar y de salud.

e Participar en actividades educativas, culturales, deportivas, artisticas y recreativas organizadas por el
establecimiento.

e Elegiry ser elegidos en instancias de representacion estudiantil conforme a la normativa vigente.
e Recibir atencion de primeros auxilios y acceder al Seguro Escolar del Estado cuando corresponda.
e Ser protegidos frente a cualquier forma de violencia, maltrato, acoso o vulneracién de derechos.

e Recibir apoyos educativos y adecuaciones curriculares conforme al Decreto N.° 83/2015 y la Ley N.°
21.545.

e Apelar alas medidas disciplinarias que se les apliquen, conforme a los plazos del Titulo Ill.
e Continuar sus estudios durante el embarazo, maternidad o paternidad adolescente.

e Ser llamados por el nombre con el que se identifican (nombre social) cuando asi lo soliciten
formalmente.

e Denunciar directamente situaciones de vulneracién de derechos conforme al art. 48 de la Ley N.°
21.430.

Padres, Madres y Apoderados

e Representar a su pupilo ante el establecimiento en las instancias que corresponda.

¢ Serinformados oportunamente sobre el proceso educativo, académico y formativo de sus hijos.

e Conocer el PEI, el Reglamento Interno y los demas documentos normativos del establecimiento.

e Recibir un trato respetuoso y digno por parte de todos los integrantes de la comunidad educativa.
e Participar en actividades y organizaciones del establecimiento.

e Asociarse libremente al Centro General de Padres y Apoderados.

e Que se resguarde la confidencialidad de la informacion personal y familiar.
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TITULO Il: NORMAS TECNICO-ADMINISTRATIVAS

Identificacion del Establecimiento

Campo Informacion

Nombre del establecimiento Colegio Pehuén

RBD 14332-4

Directora Berta Luz Gonzalez Astudillo

Region Quinta — Valparaiso

Provincia Petorca

Comuna Cabildo

Direccién Gabriela Mistral N.° 212

Teléfono 522291205

Correo electronico Pehuén.colegio@gmail.com

Tipo de ensefianza Educacion Parvularia, Educacion Basica y Ensefianza Media Cientifico-
Humanista

Dependencia Particular Subvencionado / Financiamiento Compartido

Programas SEP — Subvencion Escolar Preferencial

Matricula aproximada 2026 268 estudiantes

Coordinador  de  Convivencia | Francisco Aguilera Santibafiez.

Educativa

Sostenedora Berta Luz Gonzalez Astudillo

Funcionamiento General

Niveles de ensefianza
e Educacién Parvularia: Prekinder y Kinder.
e Educacién Basica: 1.° a 8.° afio bdsico.
e Educacién Media: 1.° a 4.° afio medio (modalidad Cientifico-Humanista).
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Jornada escolar y horarios

Nivel / Instancia \ Horario

Educacion Parvularia 08:30 a 12:30 horas
Educacion Basica — jornada mafiana 08:00 a 13:05 horas
Educacion Basica — jornada tarde 14:00 a 16:30 horas

Educacion Media — jornada mafiana 08:00 a 13:05 horas

Educacion Media — jornada tarde 14:00 a 17:15 horas
Primer recreo 09:35 a 09:50 horas
Segundo recreo 11:20 a 11:35 horas
Almuerzo 13:05 a 14:00 horas

Justificacion de inasistencias y atrasos

La asistencia regular y la puntualidad constituyen condiciones fundamentales para el proceso educativo. Las
inasistencias deberan ser justificadas por el apoderado a través de los canales oficiales. Los atrasos reiterados
seran abordados desde una perspectiva formativa, dejando evidencia en la hoja de vida cuando dichos atrasos
sean reiterados.

Admision al Establecimiento

El proceso de admisidn se regird por la Ley N.° 20.845 de Inclusion Escolar y la normativa vigente del Sistema
de Admision Escolar (SAE). El colegio no podra discriminar arbitrariamente a ningln estudiante por razones
de caracter econdmico, social, étnico, de salud, discapacidad, religioso, politico, de género o cualquier otra
condicion. No podra condicionar la matricula al pago de deudas de financiamiento compartido ni aplicar
procesos de seleccion basados en el rendimiento académico previo.

Subvencién Escolar Preferencial (SEP)

Fundamento legal — Ley N.° 20.248

El Colegio Pehuén recibe SEP. Compromisos: no seleccionar estudiantes prioritarios o preferentes;
no cobrar a estudiantes prioritarios ningln tipo de arancel; no condicionar su matricula o
permanencia al pago de ningun cobro; implementar el PME con los recursos SEP asignados; rendir
cuenta anualmente.

Financiamiento Compartido y Becas

El establecimiento informara oportunamente a las familias sobre los montos de financiamiento compartido
vigentes y el proceso de becas disponible. El cobro de financiamiento compartido no puede ser exigido a
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estudiantes prioritarios ni condicionarse a la matricula, permanencia o ejercicio de derechos educativos de
ningun estudiante.

Procedimiento de acreditacién de cambios en condiciones socioeconémicas — Circular N.° 580/2025

Conforme a la Circular N.° 580/2025 de la Superintendencia de Educacion, el Colegio Pehuén dispone del
siguiente procedimiento para que los padres, madres o apoderados que enfrenten dificultades econdmicas
sobrevinientes puedan acreditar cambios en su condicién socioecondmica, con el objeto de acceder a
exenciones, rebajas o aplazamiento de los compromisos de financiamiento compartido contraidos.

1. Inicio del procedimiento

El apoderado podra iniciar el procedimiento en cualquier momento del afio escolar en que se produzca o
verifiqgue un cambio relevante en su condicion socioecondmica. La solicitud deberd presentarse por escrito
ante la Direccidn del establecimiento, indicando el motivo del cambio y el periodo afectado.

2. Antecedentes admisibles para acreditar el cambio de condicién

El apoderado podrd acreditar el cambio mediante cualquiera de los siguientes documentos o combinacion de
ellos, segun la causal invocada: finiquito laboral o carta de despido; certificado de AFP o de cotizaciones que
acredite cese de actividad; liquidaciones de sueldo que evidencien reduccion de ingresos; informe social
emitido por profesional competente (asistente social municipal u organismo publico); constancia de
percepcion de bono o subsidio de emergencia; certificado médico que acredite incapacidad laboral;
declaracién jurada simple del apoderado cuando no sea posible obtener otro medio probatorio. El
establecimiento no podra exigir documentacion distinta a la indicada ni establecer requisitos adicionales que
obstaculicen el ejercicio de este derecho.

3. Resolucién y plazos

La Direccién del establecimiento resolverd la solicitud dentro de un plazo maximo de 15 dias habiles contados
desde la recepcion de la solicitud con sus antecedentes completos. La resolucién se emitira por escrito e
indicard si se accede a la exencién, rebaja o aplazamiento solicitado, o los fundamentos en caso de
denegacidon. Mientras la solicitud se encuentre en tramite, el establecimiento no podra adoptar ninguna
medida que afecte los derechos del estudiante por concepto del no pago cuestionado. La resolucién podra
ser impugnada ante la Superintendencia de Educacién conforme a la normativa vigente.

4. Garantias durante el procedimiento

En ningln caso la existencia de una deuda o de una solicitud de acreditacidén en trdmite podra afectar la
matricula, la permanencia, la participacidn en actividades escolares, la entrega de documentacién académica,
las calificaciones ni ningln otro derecho del estudiante. Los datos aportados por el apoderado seran tratados
con estricta confidencialidad y solo podran ser compartidos con quienes intervengan en la resolucién de la
solicitud.

Proceso de matricula

Renovacién de matricula para estudiantes ya matriculados

El proceso de renovacién de matricula para los estudiantes que ya pertenecen a la comunidad se realizara
durante el mes de diciembre, en las fechas que el colegio informara oportunamente a los apoderados,
conforme al calendario oficial vigente. Al momento de la renovacion, el apoderado dejara constancia de la
recepcion y conocimiento del Reglamento Interno, del compromiso de convivencia educativa y de los demas
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documentos institucionales que correspondan. El establecimiento no podrd condicionar la renovacién de
matricula al pago de deudas anteriores, al rendimiento académico previo ni a circunstancias que constituyan
discriminacion arbitraria. Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que existan obligaciones arancelarias
validamente contraidas por el apoderado, su incumplimiento injustificado, cuando no obedezca a razones
socioecondmicas fundadas, podrd dar lugar, Unicamente al término del afio escolar y de conformidad con la
normativa vigente, a la no renovacion de matricula para el periodo siguiente, sin perjuicio de las acciones de
cobro que legalmente correspondan.

Matricula para nuevos estudiantes aceptados por el SAE

Los estudiantes nuevos asignados al establecimiento a través del Sistema de Admision Escolar (SAE) deberan
formalizar su matricula dentro de los plazos establecidos por dicho sistema, sujetdandose al mismo
procedimiento administrativo aplicable al resto de la comunidad educativa. El establecimiento no podra exigir
antecedentes distintos de aquellos autorizados por la normativa vigente ni discriminar arbitrariamente por
razones econdémicas, académicas, de salud, discapacidad, género, religion u otra condicion.

Vacantes en afio en curso — Plataforma “Andtate en la Lista”

La gestion de vacantes durante el afio escolar en curso se rige integramente por la plataforma digital “Andtate
en la Lista” del Ministerio de Educacion, herramienta oficial que permite a los apoderados solicitar cupos
disponibles de forma ordenada, transparente y sin necesidad de concurrir fisicamente al establecimiento.
Colegio Pehuén se somete a este sistema sin excepciones, respetando estrictamente el orden de inscripcion
registrado en la plataforma. El establecimiento no podrd asignar vacantes al margen de dicho sistema ni
alterar el orden de precedencia establecido por él. Toda consulta sobre disponibilidad de cupos en afio en
curso deberd ser gestionada a través de la plataforma ministerial, a la que los apoderados pueden acceder
mediante el sitio web oficial del MINEDUC.

Consejo de Profesores

El Consejo de Profesores es un érgano técnico-pedagdgico integrado por la Directora, el equipo docente y
otros profesionales de la educacién. Su finalidad es analizar, coordinar y evaluar los procesos educativos,
pedagdgicos y formativos. Los Consejos Técnicos y Administrativos se realizardn semanalmente, en el horario
establecido por la Direccién, respetando la normativa laboral vigente.

Orientacién

La asignatura de Orientacidon constituye una instancia formal de la jornada escolar, con una periodicidad
semanal, y serd conducida por el Profesor Jefe. Este espacio tiene por finalidad promover la formacion
ciudadana, fortalecer la convivencia educativa, favorecer la participacion de los estudiantes y contribuir a su
desarrollo personal, social y socioemocional. En esta instancia se abordaran tematicas vinculadas al proyecto
de vida, autocuidado, bienestar integral, convivencia educativa, participacidn, prevencién y demas ambitos
formativos pertinentes, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y las necesidades de cada curso.
Del mismo modo, este espacio serad utilizado para la implementacion del programa socioemocional del
colegio, desarrollado a través de EducaSwitch, como parte de la formacion integral de los estudiantes. El
Profesor Jefe debera registrar en el libro de clases los contenidos abordados, los acuerdos adoptados, cuando
corresponda, y la asistencia de los estudiantes.
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Consejo Escolar

El Colegio Pehuén contard con un Consejo Escolar de caracter participativo, consultivo y propositivo. Estara
integrado, a lo menos, por la Directora, un representante del sostenedor, el Coordinador de Convivencia
Educativa, un representante docente, un representante de asistentes de la educacién, el presidente del
Centro de Alumnos cuando corresponda, y el presidente del Centro General de Padres y Apoderados. El
Consejo Escolar conoce el Plan de Gestion de la Convivencia Educativa, puede formular observaciones al RICE
y promueve la participacion de los distintos estamentos. Sesionara con una frecuencia minima de dos veces
por afio escolar, debiendo celebrarse al menos una sesion por semestre. De cada sesion se levantara acta
firmada por los asistentes, la que quedard en poder de la Direccién y del Coordinador de Convivencia
Educativa.

Centro de Alumnos

Fundamento legal

Ley N.° 20.370, articulo 10, sobre derecho de los estudiantes a organizarse.
Decreto N.° 524/1990, que aprueba el Reglamento General de Organizacién y Funcionamiento de los
Centros de Alumnos de los establecimientos educacionales de ensefianza media.
Circular N.° 482/2018 de la Superintendencia de Educacion, en cuanto exige que el Reglamento Interno
regule el funcionamiento de las instancias de participacion y organizacion estudiantil.

Naturaleza y reconocimiento

El Centro de Alumnos es la organizaciéon de representacion y participacion estudiantil reconocida por el
establecimiento, conforme al Decreto N.° 524/1990. Tiene como finalidad representar los intereses y
propuestas de los estudiantes ante la comunidad educativa, fomentar la participacién activa, el ejercicio de la
ciudadania y el desarrollo de habilidades de liderazgo y organizacion democratica. Su existencia vy
funcionamiento constituyen un derecho de los estudiantes que el establecimiento debe respetar, promover
y facilitar, sin que pueda condicionarlo a requisitos no previstos en la normativa.

Proceso de eleccidn

La eleccion de la directiva del Centro de Alumnos se realizard anualmente mediante votacion democratica,
secreta e informada de todos los estudiantes. El proceso electoral serd organizado por los propios estudiantes,
con apoyo del Coordinador de Convivencia Educativa u otro funcionario designado por la Direccion. La
directiva estard integrada, a lo menos, por Presidente, Secretario y Tesorero. El proceso eleccionario se
realizard preferentemente durante el primer semestre del afio escolar.

Atribuciones

e Representar los intereses y propuestas de los estudiantes ante la Direccién, el Consejo Escolar y los
demds estamentos de la comunidad educativa.
e Participar con voz en el Consejo Escolar del establecimiento, conforme a la normativa vigente.

e Ser consultados en la elaboracion y actualizacion del Plan de Gestion de la Convivencia Educativa y
del Reglamento Interno, a mas tardar durante el primer trimestre de cada afio escolar, dejando
constancia de la consulta en acta de sesion del Centro de Alumnos.
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e Organizar actividades formativas, culturales, recreativas y civicas con autorizacion del
establecimiento.

e Formular propuestas y observaciones a la Direccién sobre materias que afecten los derechos e
intereses de los estudiantes.

e Difundir informacion relevante entre sus representados a través de los canales institucionales
disponibles.

Relacion con el establecimiento

El establecimiento garantizard al Centro de Alumnos un espacio fisico para reuniones, acceso a los canales de
comunicacién institucionales y un funcionario de apoyo como referente. La Direccidn recibird a la directiva
con una periodicidad minima de una vez por semestre. El establecimiento no podra intervenir en las
decisiones internas del Centro de Alumnos ni condicionar su reconocimiento a requisitos no previstos en la
normativa.

Centro General de Padres y Apoderados

Fundamento legal

Ley N.° 20.370, en cuanto reconoce el derecho de los padres, madres y apoderados a organizarse.
Decreto N.° 565/1990, que aprueba el Reglamento General de Centros de Padres y Apoderados para los
establecimientos educacionales reconocidos por el Estado.
Circular N.° 482/2018 de la Superintendencia de Educacion, en cuanto exige que el Reglamento Interno
regule el funcionamiento de las instancias de participacion y organizacion de apoderados.

Naturaleza y reconocimiento

El Centro General de Padres y Apoderados (CGPA) del Colegio Pehuén es la organizacién que representa a los
padres, madres y apoderados del establecimiento, conforme al Decreto N.° 565/1990. Tiene por finalidad
promover la participacidn organizada de las familias en el proceso educativo y contribuir a la construccién de
una comunidad educativa basada en el respeto, la inclusion y la corresponsabilidad.

Composicion y eleccion

El CGPA estard integrado, a lo menos, por una directiva compuesta por Presidente, Secretario y Tesorero,
elegidos democraticamente por los apoderados del establecimiento mediante votacidn directa y secreta. El
proceso eleccionario se realizard durante el primer semestre del afio escolar. Los resultados seran
comunicados formalmente a la Direccién.

Atribuciones

e Representar los intereses de los padres, madres y apoderados ante la Direccién y el Consejo Escolar.
e Participar con voz en el Consejo Escolar del establecimiento.

e Ser consultados en la elaboracion y actualizacion del Plan de Gestion de la Convivencia Educativa y
del RICE.

e Colaborar en actividades formativas y comunitarias organizadas por el establecimiento.
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e Formular propuestas y observaciones a la Direccién sobre materias que afecten los derechos e
intereses de los estudiantes y sus familias.

Relacidn con el establecimiento

El establecimiento reconocerd formalmente al CGPA y garantizard las condiciones minimas para su
funcionamiento. La Direccidon se reunird con la directiva del CGPA con una periodicidad minima de una vez
por semestre. El establecimiento facilitard el acceso a los canales de comunicacion institucionales para la
difusion de informacién a los apoderados.

Formas de Comunicacién con los Apoderados

Se consideraran medios oficiales de comunicacion: la libreta de comunicaciones, el correo electrénico
institucional, las entrevistas presenciales o virtuales convocadas formalmente, las circulares oficiales y la
pagina web del establecimiento. Las plataformas de mensajeria instantanea y redes sociales personales no
constituyen medios oficiales de comunicacion institucional. El uso de estos canales no genera obligaciones
para el establecimiento ni reemplaza las comunicaciones formales. Las instrucciones u observaciones emitidas
por estos medios no tienen valor como citacidn oficial.

Comparecencia del Apoderado y Suspension del Ingreso por Agresiones — Ley N.°
21.827

La Ley N.° 21.827 (Escuelas Protegidas) incorpord el articulo 16 K a la Ley General de Educacion y modifico el
Estatuto de los Profesionales de la Educacién (Ley N.° 19.070), estableciendo deberes de participacion de las
familias en la convivencia escolar y facultades del establecimiento frente a agresiones cometidas por adultos
de la comunidad. Estas disposiciones se aplican en concordancia con el debido proceso, el interés superior del
estudiante y su derecho a la educacién.

Comparecencia obligatoria ante citaciones formales

El padre, madre, apoderado o tutor legal deberd comparecer ante las citaciones formales del establecimiento
relacionadas con medidas disciplinarias, protocolos de convivencia o procesos derivados de hechos de
violencia escolar. La comparecencia podra realizarse de manera presencial o mediante medios telematicos
idéneos, y solo podra excusarse por una causa debidamente justificada y acreditada.

Procedimiento de citacidn: La citacidn se efectuara por escrito a través de un canal oficial de comunicacion,
indicando el motivo, la fecha, la hora y la modalidad, con una antelacién minima de dos dias habiles, salvo
situaciones de urgencia debidamente fundadas. De la comparecencia, o de la inasistencia injustificada, se
dejara registro escrito.

Efecto de la inasistencia: La inasistencia injustificada del apoderado no suspendera ni dejara sin efecto el
procedimiento, el que continuara con pleno resguardo del derecho a la educacién, del interés superior y del
debido proceso del estudiante. Cuando la inasistencia reiterada afecte el acompafiamiento del estudiante, el
establecimiento podra activar el Protocolo P-01 y coordinar con las redes del Protocolo P-19.

Deber preferente de los padres: El establecimiento promovera el derecho y deber preferente de los padres
de educar a sus hijos mediante instancias formativas y de fortalecimiento de la convivencia, y citara
periddicamente a reuniones de apoderados conforme a este reglamento.
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Suspension del derecho de ingreso de apoderados agresores

El establecimiento podra adoptar un procedimiento administrativo para suspender el derecho de ingreso de
un padre, madre o apoderado que haya agredido fisica o verbalmente, o mediante medios digitales, a un
funcionario del plantel o a un estudiante. La medida podra adoptarse de manera inmediata y por un periodo
debidamente fijado y proporcional a la gravedad de los hechos.

Resguardos: La medida debera ser fundada, comunicada por escrito y garantizar en todo momento el derecho
a la educacién del estudiante, para lo cual el establecimiento habilitard un adulto alternativo para la
representacién y la comunicacion con la familia, asi como canales de reconsideracién. Su aplicacién es sin
perjuicio del deber de denuncia del articulo 175 del Cddigo Procesal Penal cuando los hechos revistan
caracteres de delito, y se articula con los Protocolos P-05, P-06 y P-07 segun la persona afectada.

Obligatoriedad de la denuncia

Conforme a los articulos 175 y 176 del Cddigo Procesal Penal, los directivos, docentes, asistentes de la
educacién y demds funcionarios tienen la obligacion legal de denunciar cualquier hecho que revista caracteres
de delitoy que afecte a un miembro de la comunidad educativa, dentro de las 24 horas siguientes al momento
en que tomen conocimiento del hecho. Esta obligacion no esta sujeta a la voluntad del establecimiento ni del
apoderado. Su omisién genera responsabilidad penal.

Organismos receptores de la denuncia

* Carabineros de Chile e Policia de Investigaciones (PDI) * Ministerio Publico / Fiscalia e Cualquier tribunal
con competencia en lo criminal.

Deber General de Reporte Interno

Con independencia del deber legal de denuncia establecido en el apartado anterior, toda persona adulta de
la comunidad educativa —directivos, docentes, asistentes de la educacion y demas funcionarios— que tome
conocimiento de hechos que puedan constituir maltrato, acoso, violencia, discriminacion, vulneracién de
derechos, agresién sexual, conducta de connotacidon sexual, riesgo para la integridad fisica o psiquica, porte
de armas, consumo o trafico de drogas, riesgo suicida o cualquier otro hecho grave, deberd informarlo de
manera inmediata y, a mas tardar, dentro de las 24 horas siguientes, al Coordinador de Convivencia Educativa
0 a la autoridad institucional que corresponda.

El reporte se efectuard por escrito o sera registrado por escrito por quien lo reciba, dejando constancia de la
fecha, hora, identidad de quien informa y descripcién de los hechos, y resguardando la confidencialidad y la
identidad tanto de quien reporta como de las personas involucradas. Queda prohibida toda forma de
represalia contra quien informe de buena fe.

Cuando el hecho involucre al Coordinador de Convivencia Educativa, el reporte se dirigird directamente a la
Direccién; cuando involucre a la Direccién, podra dirigirse al sostenedor o a la Superintendencia de Educacion.
El deber de reporte interno es sin perjuicio de la denuncia obligatoria ante los organismos externos cuando
los hechos revistan caracteres de delito.

Quien reciba el reporte debera preservar los antecedentes y evidencias disponibles y abstenerse de interrogar
reiteradamente a nifios, nifias o adolescentes, evitando toda forma de revictimizacién. La indagacion de los
hechos corresponderd al procedimiento del Titulo Il y a los protocolos del Titulo IV.
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Consulta del Registro de Inhabilidades (Ley N.° 20.594)

El Colegio Pehuén consultard obligatoriamente el Registro de Inhabilidades del Registro Civil en todos los
procesos de seleccidon, contratacidon o renovacion de contratos de personas que vayan a desempefiar
funciones en el establecimiento, con independencia de su naturaleza contractual. El establecimiento dejara
registro escrito de la consulta realizada en el expediente de cada persona contratada.

Prevencién del Acoso Laboral y Sexual entre Funcionarios — Ley N.° 21.643 (Ley Karin)

La Ley N.° 21.643 establece para el Colegio Pehuén un doble marco normativo que debe distinguir con
claridad, ya que determina qué instrumento regula cada tipo de situacién y quién es responsable de
gestionarla:

Violencia de terceros hacia funcionarios: las situaciones de violencia, maltrato o agresion ejercidas por
apoderados, estudiantes u otros terceros en contra de funcionarios del establecimiento se rigen por la
normativa educacional y se regulan en el presente Reglamento Interno, especificamente a través de los
Protocolos P-05, P-06 y P-07.

Acoso laboral y sexual entre trabajadores: las situaciones de acoso laboral, acoso sexual y violencia en el
trabajo entre personas vinculadas laboralmente al establecimiento se rigen por la normativa laboral y se
regulan en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) del Colegio Pehuén, el cual
contempla el protocolo de prevencion e investigacion exigido por la Ley N.° 21.643 y el articulo 211-A y
siguientes del Cédigo del Trabajo.

El RIOHS se encuentra disponible en la Direccion del establecimiento para consulta de cualquier funcionario.
Canal de denuncia por acoso laboral o sexual entre funcionarios: la denuncia debera presentarse por escrito
ante la Direccién, quien la tramitard conforme al RIOHS en los plazos establecidos por la Ley N.° 21.643. Si la
persona denunciada es la Direccidén, la denuncia se presentara directamente ante la sostenedora. En ningun
caso se adoptaran represalias contra quien formule una denuncia de buena fe.

Comunicaciones Digitales entre Funcionarios y Estudiantes

Las plataformas de mensajeria instantdnea de uso personal (WhatsApp, Telegram, Instagram u otras redes
sociales) no constituyen medios oficiales de comunicacion institucional del Colegio Pehuén. Con el objeto de
resguardar la integridad de los estudiantes y la probidad de los funcionarios, y en concordancia con lo
dispuesto en la Ley N.° 21.809 sobre el deber institucional de prevencidén de la violencia, se establecen las
siguientes normas de alcance obligatorio para todos los funcionarios del colegio:

Comunicacién directa con estudiantes menores: los funcionarios del establecimiento deben evitar el
intercambio de mensajes directos y privados con estudiantes menores de edad a través de plataformas
personales. En caso de emergencia que lo requiera, el funcionario deberd informar a la Direccidon a la brevedad
y dejar registro.

Grupos de curso: la comunicacion grupal en plataformas de mensajeria debera incluir siempre al apoderado
o apoderada titular. No se crearan grupos exclusivos entre funcionarios y estudiantes sin presencia de adultos
responsables.

Redes sociales: queda prohibido el contacto a través de perfiles personales en redes sociales entre
funcionarios y estudiantes del establecimiento, salvo las plataformas institucionales habilitadas formalmente
por la Direccién.

Registro fotografico y audiovisual: la grabacion, fotografia o transmisién de imagenes de estudiantes en el
contexto escolar deberd contar con autorizacion expresa del apoderado. El material obtenido en actividades
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institucionales no podra ser difundido en redes sociales sin autorizaciéon previa de la Direccion y de los
apoderados involucrados.

Bienestar y Autocuidado del Equipo Educativo

El Colegio Pehuén sabe que no es posible construir una comunidad de buen trato si quienes la sostienen no
son tratados con el mismo cuidado que exigen para sus estudiantes. El bienestar del equipo educativo no es
un beneficio adicional: es una condiciéon fundamental para la calidad de la ensefianza y para el clima del
colegio. En concordancia con la Ley N.° 21.809 y la Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024—-2030, el
establecimiento implementard las siguientes acciones concretas, que son compromisos institucionales
verificables y no meras declaraciones de principio

El establecimiento destinara al menos una instancia anual de jornada de reflexién o jornada técnica orientada
especificamente al autocuidado del equipo, la gestidn del estrés laboral y el fortalecimiento de las relaciones
entre pares.

Ante situaciones de crisis emocional o desgaste significativo de un funcionario, la Direccién facilitara el acceso
a apoyo profesional a través del Departamento de Salud Municipal de Cabildo u otros recursos de la red de
salud disponibles, priorizando la confidencialidad vy el trato digno.

El establecimiento promoverd instancias regulares de comunicacién horizontal entre la Direccion y los equipos
docentes y asistentes, favoreciendo un clima institucional de escucha activa, reconocimiento y participacion.
Los funcionarios que hayan intervenido en situaciones de alta complejidad emocional —atencién de crisis,
episodios de violencia, situaciones de muerte o duelo— recibirdn acompafiamiento por parte de la Direccion
o del Coordinador de Convivencia dentro de los dos dias habiles siguientes al hecho.

El establecimiento incorporara el bienestar docente como un indicador de seguimiento en el Plan de Gestién
de la Convivencia Educativa, con al menos una evaluacion semestral.

Uso de Inteligencia Artificial en el Ambito Académico

El uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) en el &mbito educativo es ya una realidad cotidiana en las
aulas del Colegio Pehuén. El colegio asume este fendmeno con madurez institucional: en lugar de la
prohibicion indiscriminada, opta por un enfoque formativo que prioriza el desarrollo del pensamiento critico
y la integridad académica, entendiendo que el uso responsable de la IA es en si mismo un aprendizaje que los
estudiantes necesitaran para su vida futura

Principios orientadores

La inteligencia artificial ya esta en las manos de nuestros estudiantes, y el colegio opta por educar en su uso
antes que por ignorar su existencia. El Colegio Pehuén reconoce que el conocimiento responsable de estas
herramientas forma parte de la formacién integral de los estudiantes del siglo XXI.

El uso de IA no constituye por si solo una falta de convivencia. Su calificacién como conducta irregular depende
del contexto, la intencion del estudiante, las instrucciones del docente y el nivel educativo.

El docente es el responsable de establecer, al inicio de cada actividad evaluativa, si esta permitido o no el uso
de herramientas de |A, dejando constancia de ello en la planificacidon o en las instrucciones entregadas al
estudiante.

Uso no autorizado de |A en evaluaciones
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Cuando un docente determina fundadamente que un estudiante entregé un trabajo o evaluacion generado
total o parcialmente por IA sin haberlo declarado ni estar autorizado para ello, el hecho serd abordado como
sigue:

Primera situacién: intervencion formativa del docente con el estudiante, explicando los fundamentos de la
integridad académica y las consecuencias del uso no declarado de IA. Se informara al apoderado.
Reincidencia o situacion grave: se calificard conforme a la graduacién de faltas del Titulo Ill, considerdndolo
en el ambito de la responsabilidad académica y la honestidad, con las garantias del debido proceso.

En ningln caso se anulard automaticamente la calificacion del estudiante sin seguir el procedimiento
establecido en el Reglamento de Evaluacion del establecimiento.

Uso responsable y formacion

El establecimiento promovera anualmente, en el marco del Plan de Gestién de la Convivencia Educativa,
instancias de formacién sobre uso ético y critico de la IA dirigidas a estudiantes, familias y funcionarios,
integrando este ambito en la estrategia de convivencia digital del colegio.

Uso de IA para generar o editar imagenes

El uso de herramientas de inteligencia artificial para generar, editar, manipular o difundir imagenes en el
contexto escolar constituye una categoria especifica que el Colegio Pehuén regula con especial atencién, dado
su potencial de dafio a la dignidad e integridad de las personas y su eventual connotacion penal.

Se distinguen las siguientes situaciones:

Uso formativo o creativo autorizado: el uso de herramientas de generacion de imagenes con IA para proyectos
educativos, presentaciones, actividades artisticas u otros fines pedagdgicos autorizados expresamente por el
docente no constituye falta. El docente debera indicar si este uso esta permitido al inicio de la actividad.

Uso deshonesto en evaluaciones: la presentacion de imagenes generadas o editadas con IA en actividades
evaluativas sin haberlo declarado ni estar autorizado se califica conforme a la graduacién de faltas del Titulo
1, siguiendo el mismo criterio que el uso no autorizado de IA en textos escritos.

Uso para afectar la dignidad de personas: la generacién, edicién, difusién o almacenamiento de imagenes
realizadas con IA que representen a integrantes de la comunidad educativa de forma humillante, denigrante,
violenta o sexual constituye falta grave o gravisima segln su naturaleza, e implica la activacién del protocolo
correspondiente (P-09 Ciberbullying, P-03 Connotacidon Sexual u otros). Cuando los hechos revistan caracteres
de delito, se procederd a la denuncia obligatoria.

Deepfakes con identidad real: la creacion de imagenes o videos que utilicen el rostro, cuerpo o identidad de
un integrante de la comunidad educativa sin su consentimiento, con fines de engafio, burla, acoso o cualquier
otro dafio, constituye falta gravisima e implica la activacion del protocolo correspondiente y la denuncia ante
la autoridad competente cuando sea procedente conforme a la Ley N.° 21.459 (Delitos Informaticos) y demas
normativa aplicable.

Clasificacién de conductas de IA en la graduacion de faltas

Sin perjuicio de lo establecido en el Titulo Ill, se precisa la siguiente clasificacion especifica para conductas
relacionadas con el uso de IA:

Faltas leves: uso no declarado de IA (texto o imdgenes) en una tarea de bajo impacto evaluativo, sin animo
evidente de engafio sistematico y sin afectar a terceros.

Faltas graves: reincidencia en el uso no autorizado de IA en evaluaciones; uso de IA para editar imagenes de
terceros con fines burlescos o denigrantes que no lleguen a constituir acoso; presentacién de trabajos
evaluativos sustancialmente generados por IA de manera reiterada.

Faltas gravisimas: generacion, almacenamiento o difusion de imagenes sexuales, semidesnudas o de
connotacién sexual de cualquier integrante de la comunidad mediante IA (activa P-03 y puede configurar
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delito penal); creacidn o difusién de deepfakes con la identidad de un integrante de la comunidad con fines
de acoso, humillacién o amenaza (activa P-09 y puede configurar delito); uso de IA para fabricar evidencia
falsa en el contexto de un procedimiento disciplinario o denuncia.

Reglamento de Evaluacién

El Colegio Pehuén cuenta con un Reglamento de Evaluacion, Calificaciéon y Promocién Escolar complementario
al presente instrumento, elaborado conforme al Decreto N.° 67/2018. Las adecuaciones curriculares y de
evaluacidn para estudiantes con NEE se articulan entre el Reglamento de Evaluacion, el Decreto N.° 83/2015
y el Protocolo P-14 del presente reglamento.

Uniforme Escolar

Prendas de uso comun

Las siguientes prendas son de uso comun para todos los estudiantes, sin distincion de género:
e Polerainstitucional del colegio, o camisa o blusa blanca.
e Corbata del colegio.
e Chaleco institucional del colegio.
e Zapatos negros.

e (Calcetas o calcetines azul marino.

Prenda inferior — libre eleccidn

Cada estudiante podra optar libremente, sin distincién de género, por cualquiera de las siguientes prendas, la
gue deberd mantenerse durante toda la jornada:

e Faldainstitucional a la rodilla.
e Pantalén de tela azul marino.

e Pantalén gris.

Educacidn Fisica

e Buzo institucional del colegio.
e Polerainstitucional del colegio.
e Zapatillas deportivas.

e Queda estrictamente prohibido el uso de zapatillas de tipo urbano, informal o de vestir en
combinacién con el buzo institucional. El calzado deportivo es de uso obligatorio en todo momento
cuando el estudiante asiste con buzo, tanto dentro como fuera del aula, durante toda la jornada
escolar.

Acuerdos de Uso del Uniforme

Al inicio de cada afio escolar, cada curso acordard, en conjunto con su profesor/a jefe/a y conforme al horario
semanal, los dias en que correspondera asistir con buzo institucional y aquellos en que se utilizara el uniforme
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formal —camisa o blusa con corbata— o la polera institucional. Una vez establecidos dichos acuerdos, estos
seran de cumplimiento obligatorio para todos los estudiantes del curso, sin posibilidad de cambiar de
uniforme durante la jornada escolar.

A modo de ejemplo, si el dia acordado corresponde al uso de uniforme formal con camisa o blusa y corbata,
no estara permitido presentarse con polera institucional ni cambiarse a ella durante la jornada, y viceversa.
Cuando corresponda asistir con buzo institucional, serd obligatorio utilizar zapatillas deportivas, aun cuando
durante esa jornada el curso no tenga la asignatura de Educacién Fisica. No se permitira el uso de zapatillas
urbanas, zapatos u otro tipo de calzado que no sea de caracter deportivo.

Respecto de los polerones, queda establecido que el Unico modelo permitido sera de color azul marino. Se
exceptla de esta norma a los estudiantes de Cuarto Aflo Medio, quienes podran utilizar durante su ultimo
afio escolar el polerdn de egreso acordado colectivamente por el curso, en el marco de la tradicion de
despedida de la comunidad educativa.

Uniforme e identidad de género

El establecimiento aplicara las normas de uniforme con la flexibilidad necesaria para los estudiantes que
lo requieran por razones de identidad de género, priorizando su bienestar e integridad. Conforme a la
Circular N.°0812/2021 de la Superintendencia de Educacién y la Ley N.° 21.120.

Presentacion Personal

Las normas de presentacion personal del Colegio Pehuén tienen por objeto proyectar una imagen institucional
ordenada, respetuosa del ambiente educativo y coherente con los valores del Proyecto Educativo
Institucional. Se aplican a todos los estudiantes de Educacion Basica y Media por igual, sin distincion de
género, con criterio formativo y proporcional. Su cumplimiento es exigible durante toda la jornada escolary
en todas las actividades oficiales del establecimiento.

1. Cabello

e Limpieza e higiene: El cabello debe presentarse limpio, peinado y ordenado en todo momento.

e Color natural: Se prohibe el uso de tintes o decoloraciones de cualquier tipo. El cabello debe
mantenerse en su color natural.

e Corte: Se exige un corte de cabello tradicional y ordenado. No se permiten rapados extremos, ni
disefios o figuras talladas en el cabello o en la zona de las sienes y cejas.

e Pelo tomado: Todos los estudiantes deben mantener el cabello recogido durante la totalidad de la
jornada escolar. Se aceptan cola de caballo, trenza, mofio u otras formas de recogido. Esta norma
aplica a todos los estudiantes sin distincidon de género ni largo de cabello, con excepcién de quienes
por razones de salud o culturales debidamente acreditadas no puedan cumplirla, conforme a lo
dispuesto en la seccién de excepciones del presente articulo.

2. Piercing y accesorios corporales

Se prohibe el uso de piercing visible en cualquier parte del cuerpo durante la jornada escolar y en todas las
actividades oficiales del establecimiento. Esta prohibicion aplica a todos los estudiantes por igual, sin
distincién de género. Ante la imposibilidad de retirar un piercing recién colocado por razones médicas, el
apoderado debera comunicarlo a la Direccidn con el respaldo correspondiente, quedando el establecimiento
facultado para determinar una medida transitoria razonable mientras dure la situacion.
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3. Maquillaje

Se prohibe el uso de magquillaje visible durante la jornada escolar. Esta norma aplica a todos los estudiantes
por igual, sin distincion de género, y se funda en la coherencia con el ambiente educativo y los principios de
igualdad de trato. Se exceptuaran aquellos casos en que el uso de maquillaje responda a una necesidad médica
o de salud debidamente acreditada ante la Direccidn.

4, Ufas

Las ufias deben mantenerse cortas y sin esmalte ni pintura de ningun tipo. Esta norma aplica a todos los
estudiantes sin distincion de género.

5. Incumplimiento y medidas

Elincumplimiento de las normas de presentacidon personal se aborda con criterio formativo y progresivo. Ante
una primera situacion, el funcionario que la detecte realizard una advertencia verbal privada y respetuosa al
estudiante, informando al Profesor Jefe, sin que ello quede registrado en la hoja de vida. En caso de
reincidencia durante el mismo periodo o en periodos posteriores, se dejard anotacién negativa en la hoja de
vida y se contactard al apoderado para informar la situacién y acordar medidas de correccion. El
incumplimiento de las normas de presentacidn personal no constituye por si solo causal de impedimento de
ingreso al establecimiento ni de pérdida de clases, resguardando en todo momento el derecho a la educacion
del estudiante.

6. Excepciones por razones culturales, religiosas o de salud

La Direccion del establecimiento podra flexibilizar motivadamente el cumplimiento de estas normas cuando
existan razones debidamente acreditadas de caracter cultural, religioso o de salud que lo justifiquen. Son
ejemplos de situaciones que pueden dar lugar a excepcion: estudiantes con alopecia u otras condiciones
médicas que afecten el cabello; estudiantes pertenecientes a pueblos originarios cuyas practicas culturales
incluyan formas de presentacién especificas, como la trenza ceremonial mapuche; estudiantes con
condiciones dermatoldgicas que requieran el uso de alguna preparacion visible. La excepcion debera ser
solicitada por el apoderado por escrito a la Direccidon, quien resolvera con criterio de inclusién, buen trato y
respeto a la diversidad, conforme a los principios del presente Reglamento Interno y la Ley N.° 21.430.

7. ldentificacion facial

En resguardo de la seguridad y la convivencia, y conforme a la Ley N.° 21.827, queda prohibido el uso de
vestimentas o accesorios que impidan la identificacidn facial del estudiante dentro del establecimiento o en
actividades oficiales del colegio, tales como pasamontafias, mascaras u otros elementos que oculten el rostro.
Esta prohibicién no se aplicard cuando el uso responda a necesidades de salud, sensoriales o de regulacién
emocional, practicas religiosas o culturales, expresion de identidad de género o necesidades de cardcter
climatoldgico, debidamente justificadas. El incumplimiento se abordara con el criterio formativo y progresivo
del numeral 5, sin que constituya por si solo causal de impedimento de ingreso ni de pérdida de clases.

Regulaciones para Educacién Parvularia — Circular N.° 860/2018

El Colegio Pehuén imparte Educacion Parvularia en los niveles NT1 y NT2, los cuales funcionan en una
dependencia fisicamente separada del establecimiento principal. Las disposiciones de esta seccion regulan la
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gestion técnica-administrativa, la gestién pedagogica, el bienestar integral de los parvulos y los
procedimientos especificos aplicables a estos niveles, conforme a la Circular N.° 860/2018 de la
Superintendencia de Educacién (instrucciones sobre Reglamentos Internos de Establecimientos
Educacionales Parvularios), norma vigente en materia de Reglamentos Internos para el nivel parvulario, en
concordancia con las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia, la Ley N.° 21.809 y la Ley N.° 20.370 (LGE).

1. Organizacion y gestidn técnica-administrativa

Los niveles NT1 y NT2 estdn a cargo de una Educadora de Parvulos titular, responsable de la conduccion
pedagdgica, el bienestar de los pdrvulos y la coordinacion con la Direccion del establecimiento. Dado que
funcionan en una dependencia fisicamente separada, la Educadora de Parvulos es la referente institucional
directa en ese espacio durante la jornada escolar. Cualquier situacion que requiera la intervencion del
Coordinador de Convivencia Educativa o de la Direccién serd comunicada de inmediato por la via mas expedita
disponible.

2. Gestion técnica pedagdgica

La planificacién pedagdgica de los niveles NT1 y NT2 se orienta por las Bases Curriculares de la Educacién
Parvularia vigentes y se elabora por la Educadora de Parvulos titular. El enfoque de convivencia que orienta
el presente Reglamento Interno se aplica a la Educacién Parvularia con adecuaciones propias de la primera
infancia: las normas de convivencia se presentan a los parvulos como acuerdos colectivos, a través del juego,
el didlogo y la construccidon compartida de compromisos, y no como un conjunto de sanciones. En ningln caso
se aplicardn medidas disciplinarias sancionatorias a parvulos; solo proceden medidas orientadas a la
comprension progresiva de las normas, conforme a su etapa de desarrollo.

3. Bienestar integral de los parvulos

El bienestar fisico, emocional y social de los nifios y nifias de NT1 y NT2 es una prioridad institucional. La
Educadora de Parvulos velard por condiciones de seguridad, higiene, afecto y estimulacién adecuadas durante
toda la jornada. Ante cualquier sefial de malestar, dafio, vulneracién de derechos o situacién de riesgo que
afecte a un pérvulo, se activardan de inmediato los protocolos correspondientes del Titulo IV, con las
adecuaciones propias de la primera infancia. Los protocolos del establecimiento, en especial P-01
(Vulneraciéon de Derechos), P-04 (Salud Mental y Crisis) y P-20 (Desregulacién Emocional), son plenamente
aplicables a los parvulos.

4. Ingreso, retiro y registro de asistencia

El establecimiento Ileva un registro escrito de entrada y salida de cada parvulo, con indicacion de la persona
gue loretira al término de la jornada. Solo podran retirar a los parvulos las personas expresamente autorizadas
por el padre, madre o apoderado titular, mediante declaracién escrita entregada al inicio del afio escolar o
cuando se produzca un cambio. Ante la llegada de una persona no autorizada o ante cualquier situacion de
riesgo en el retiro, la Educadora de Parvulos retendrd al nifio o nifia en el establecimiento, informara de
inmediato a la Direccion vy, si corresponde, activard el protocolo P-01. El parvulo no serd entregado hasta que
se resuelva la situacion con seguridad.

5. Aprobacién, actualizacién y difusién del Reglamento Interno en Parvularia

Las disposiciones del presente Reglamento Interno aplicables a la Educaciéon Parvularia son difundidas a las
familias de NT1 y NT2 al inicio del afio escolar, en un lenguaje accesible y adaptado a la primera infancia. Las
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familias reciben una sintesis de los derechos, responsabilidades y protocolos relevantes para su nivel.
Cualquier actualizacién del Reglamento Interno que afecte a los niveles NT1 y NT2 serd comunicada
oportunamente a las familias por la Educadora de Parvulos. La participacion de los parvulos en la revisién de
las normas de convivencia se promueve a través de metodologias IUdicas y participativas, conforme a las Bases
Curriculares de la Educacién Parvulariay la Circular N.° 860/2018.

6. Derechos y deberes de las familias en Educacién Parvularia

Conforme a la Circular N.° 860/2018, las familias de los parvulos tienen los siguientes derechos y deberes
especificos en el nivel:

Derechos: ser informadas oportunamente del proceso educativo de su hijo/a y de cualquier situaciéon que
afecte su bienestar; participar en las instancias de vinculacién que el establecimiento disponga; conocer el
Reglamento Interno y los protocolos del nivel; recibir trato respetuoso y digno por parte de todos los
funcionarios; solicitar entrevistas con la Educadora de Parvulos cuando lo estimen necesario.

Deberes: entregar y retirar al parvulo puntualmente en los horarios establecidos; comunicar a la Educadora
cualquier situacion de salud, cambio familiar o condicion especial que pueda afectar al nifio o nifia; autorizar
por escrito a las personas habilitadas para retirar al parvulo; participar en reuniones y citaciones del
establecimiento; informar toda ausencia y su causa a la brevedad; no enviar al parvulo al establecimiento con
sintomas de enfermedad infectocontagiosa.

7. Alimentacion y colacién en Educacion Parvularia

Conforme a lo establecido en la Circular N.° 860/2018, el establecimiento garantiza condiciones adecuadas de
alimentacion para los parvulos. Las familias deberan enviar colacion saludable en contenedor identificado con
el nombre del nifio o nifia. No se autoriza el envio de bebidas azucaradas, dulces ni alimentos que requieran
preparacién. Ante alergias alimentarias o requerimientos dietarios especificos, la familia deberd comunicarlo
por escrito a la Educadora de Parvulos al inicio del afio escolar o al momento de la matricula, adjuntando
indicacién médica cuando corresponda. El establecimiento no administrard medicamentos a los parvulos sin
prescripcién médica escrita y autorizacidn expresa de los padres o apoderados.

8. Salud, higiene y comunicacién familia-establecimiento

El establecimiento llevara un registro de salud bdsico para cada parvulo, con informacion sobre alergias,
condiciones crénicas, medicamentos y contactos de emergencia, actualizado anualmente por la familia. Ante
la presencia de sintomas de enfermedad durante la jornada, se informara de inmediato al apoderado para el
retiro del pdarvulo. El establecimiento no retendra a un parvulo enfermo mas del tiempo necesario para
asegurar su traslado seguro. El pdrvulo que haya padecido una enfermedad infectocontagiosa debera
presentar alta médica o declaracion del apoderado antes de reintegrarse. La comunicacion regular entre la
familia y la Educadora de Parvulos se realizard mediante agenda o cuaderno de comunicaciones, correo
institucional u otro medio acordado al inicio del afio escolar, garantizando que la familia tenga acceso a
informacién oportuna sobre el proceso formativo y el bienestar de su hijo o hija.

Prohibicidon de Consumo de Tabaco y Alcohol

P-12 — Drogas y Alcohol

Fundamento legal — Ley N.” 19.419y Ley N.° 20.105
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Prohibicion de fumar en todos los espacios interiores y exteriores del establecimiento. Aplica a

funcionarios, apoderados vy visitas.

Queda estrictamente prohibido fumar en todos los espacios del establecimiento durante la jornada
escolar.

Queda prohibido el consumo de bebidas alcohdlicas por parte de funcionarios, apoderados o visitas
en las dependencias del establecimiento y en actividades oficiales.

Normas de Higiene e Instalaciones

Higiene general

El establecimiento promoverd una cultura de higiene y cuidado del entorno. La mantencién del aseo de los
espacios comunes, aulas y servicios higiénicos es responsabilidad compartida de todos los integrantes de la
comunidad. El dafio intencional a la infraestructura o instalaciones serd considerado falta de convivencia
educativa conforme a la graduacion del Titulo 11l.

Uso de instalaciones

Elingreso a dependencias restringidas (sala de profesores, Direccion, bodega u otras dreas) solo podra
realizarse con autorizacién previa.

Los libros, materiales y recursos de la biblioteca deberan utilizarse con cuidado y devolverse en las
condiciones y plazos establecidos.

El acceso al laboratorio y sala de computacion se realizard siempre bajo supervision de un docente
responsable.

Los espacios deportivos se utilizaran con calzado y vestimenta adecuados, y siempre con supervision
de un adulto responsable.

Uso del comedor

El comedor es un espacio de uso colectivo que exige el mismo estandar de respeto, orden e higiene que los
demas espacios institucionales. Su uso esta sujeto a las siguientes normas:

Cada estudiante debera portar su individual en los dias en que su uso haya sido establecido como
obligatorio por el establecimiento.

Solo se permitird el ingreso y consumo de los alimentos autorizados. Queda prohibido traer al
comedor aderezos, bebidas de fantasia u otros productos no contemplados en la alimentacion
habitual del establecimiento.

Los estudiantes deberan seguir las instrucciones de los adultos responsables presentes durante el
horario de alimentacion.

Deberd mantenerse el orden, la limpieza del espacio y un comportamiento acorde a la sana
convivencia durante toda la instancia.

Constituyen incumplimientos de estas normas, entre otros:

Traer al comedor alimentos, aderezos o productos no autorizados.
Ingresar o consumir bebidas de fantasia u otras no permitidas.
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e No portar individual cuando su uso ha sido establecido como obligatorio.
e Norespetar las indicaciones relativas al orden, limpieza y comportamiento dentro del comedor.
e No traer cepillo de dientes.

El incumplimiento de estas normas sera abordado conforme a la graduacién de faltas del Titulo Ill.

Prohibicion de actividad comercial no autorizada

Queda estrictamente prohibido que los estudiantes realicen, promuevan o intermedien en cualquier tipo de
transaccién comercial al interior del establecimiento o en actividades oficiales del colegio. Esta prohibicién
comprende la venta, permuta, arrendamiento o cualquier otra forma de transferencia onerosa de bienes —
sean alimentos, articulos de bazar, accesorios, objetos personales, prendas de vestir u otros—, con
independencia del valor del bien involucrado, del medio de pago utilizado o de la modalidad de intercambio
empleada.

Esta norma se funda en la necesidad de resguardar la igualdad de condiciones entre los estudiantes, prevenir
situaciones de presion entre pares, y mantener el ambiente escolar orientado exclusivamente al aprendizaje.
La realizacion de actividades comerciales informales puede generar desequilibrios econdmicos, conflictos de
convivencia y distracciones que afectan el desarrollo normal de la jornada educativa.

Alcance y excepciones

La prohibicién se aplica a todos los estudiantes del establecimiento en sus niveles de Educacién Parvularia,
Educacion Basica y Educacién Media. Se exceptian de esta prohibicién las actividades de recaudacién o venta
organizadas formal y previamente por el Centro de Alumnos con autorizacién escrita de la Direccién del
establecimiento y en las fechas y condiciones que ésta determine. Cualquier otra actividad comercial, aunque
se presente como recaudacién para un fin comunitario o solidario, debera contar con autorizacién previa y
expresa de la Direccién para ser considerada licita dentro del establecimiento.

Consecuencias del incumplimiento

La realizacién de actividades comerciales no autorizadas por parte de un estudiante serd calificada como falta
grave, conforme a la graduacion de faltas establecida en el Titulo Il del presente reglamento, y dard lugar a
las medidas formativas y disciplinarias que correspondan segun el procedimiento establecido, incluyendo la
citacion al apoderado y el registro en la hoja de vida del estudiante. En caso de reincidencia, la conducta podra
ser calificada como falta grave reiterada, con las consecuencias que ello implica conforme a este reglamento.

Seguridad y Resguardo de Derechos

Prevencién ante maltrato, acoso y vulneracién de derechos

e Charlas y talleres dirigidos a apoderados sobre convivencia educativa, buen trato y desarrollo
socioemocional.

e (Capacitacion a los distintos estamentos en resolucion constructiva de conflictos y prevencién de
vulneraciones.

e Implementacién anual del Plan de Gestién de la Convivencia Educativa.

e Difusion y fortalecimiento de una cultura de buen trato entre todos los integrantes de la comunidad.
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Prevencién ante maltrato infantil y abuso sexual

e Capacitacion periédica al personal en prevencién, deteccion y actuacion.

e Actividades formativas dirigidas a estudiantes sobre autocuidado y proteccion personal.

e Consulta obligatoria del Registro de Inhabilidades en todos los procesos de contratacion.

e Coordinacién con redes de apoyo externas: servicios de salud, programas de proteccién y organismos

competentes.
Prevencién ante consumo de drogas y alcohol
El establecimiento promueve estilos de vida saludables. Acciones formativas anuales coordinadas con SENDA
(Fono Drogas y Alcohol 1412).
Retencién de estudiantes embarazadas, madres y padres

El embarazo, la maternidad y la paternidad no constituiran impedimento para ingresar y permanecer en el
establecimiento. Protocolo P-13 del Titulo IV.
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TITULO IIl: MANUAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Marco Conceptual

La convivencia educativa es el modo en que interactdan los distintos miembros de la comunidad
educativa en un marco de respeto, dignidad, participacion, inclusion y buen trato. Supone la construccién
cotidiana de relaciones positivas, basadas en el reconocimiento del otro, la resolucion pacifica de los conflictos
y la corresponsabilidad en la generacién de un ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral.

En concordancia con la Ley N.° 20.536 y la Ley N.° 21.809, la convivencia educativa se entiende como
la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos. La Ley N.° 21.809 refuerza el
enfoque formativo e integral de la convivencia, establece un rol activo del Estado en su promocion y
prevencién, y fortalece las herramientas institucionales para erradicar el acoso, la discriminacidn y la violencia
en los establecimientos educacionales. Las medidas que contempla este reglamento priorizan el sentido
educativo de la intervencion, promoviendo la reflexion, la reparacion, la responsabilizacion y el aprendizaje
de conductas adecuadas de convivencia.

La convivencia educativa en el colegio se sustenta en los valores institucionales: respeto,
responsabilidad, participacion, solidaridad, honradez, cooperacion y cuidado del medioambiente.

Definiciones

Convivencia Educativa

Conjunto de relaciones e interacciones entre los integrantes de la comunidad educativa, fundadas en el
respeto mutuo, la dignidad, la inclusion, la participacion, la solidaridad, la empatia y el buen trato. Constituye
un componente esencial del proceso formativo y de la vida institucional, no solo una condicion de
funcionamiento.

Conflicto

Situacién de desacuerdo, tensién u oposicién entre dos o mas personas, originada en intereses, necesidades,
percepciones o posiciones incompatibles, ya sea de manera real o aparente. El conflicto forma parte de la
convivencia humana y no constituye por si solo una situacién de violencia. Abordado de forma oportuna y
dialogada, puede transformarse en una instancia de aprendizaje. Es fundamental distinguirlo de la agresividad
y la violencia.

Agresividad

Disposicidon o reaccidon defensiva natural del ser humano frente a situaciones percibidas como amenazantes o
frustrantes. No toda manifestacion de agresividad constituye violencia. Cuando se expresa de manera
desproporcionada o dirigida a dafiar a otra persona, puede derivar en conductas violentas.
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Violencia

Toda accién u omision que, mediante el uso abusivo, ilegitimo o desproporcionado del poder, la fuerza o la
amenaza, provoca o puede provocar dafio fisico, psicoldgico, sexual, social o moral a otra persona, afectando
su dignidad, integridad y derechos fundamentales. Para efectos de este reglamento, la violencia puede
manifestarse como:

e Violencia psicolégica o emocional: humillaciones, insultos, amenazas, burlas, descalificaciones,
difusion de rumores, intimidacién, hostigamiento, aislamiento o exclusion.

e Violencia fisica: golpes, empujones, patadas, zamarreos, mordeduras, arafiazos u otras agresiones
gue provoguen dolor, lesion o dafio corporal.

¢ Violencia sexual: conducta de connotacién sexual no consentida o impropia para la edad, que vulnere
la integridad, dignidad o indemnidad sexual de la persona afectada.

e Violencia por razones de género: agresion o maltrato fundado en estereotipos o relaciones desiguales
de poder basadas en el género o identidad de género.

¢ Violencia a través de medios tecnoldgicos: agresion, hostigamiento, humillacién o afectacion a la
honra realizadas por medios digitales, cuyo impacto puede verse agravado por la masividad y
permanencia del contenido.

¢ Violencia en la comunidad educativa: maltrato, agresion, hostigamiento o afectacién a la integridad
de un integrante de la comunidad, en contextos vinculados al colegio, de manera presencial o
mediante medios tecnolégicos.

Acoso entre pares / Bullying

Conforme al articulo 16 B de la Ley N.° 20.536, toda accidon u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad o de indefensiéon del
afectado, y que le provoque maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave. Para que una conducta sea calificada como acoso deben concurrir copulativamente: (a) intencionalidad
de dafiar; (b) reiteracion; (c) asimetria de poder. La sola existencia de conflictos, discusiones aisladas o
agresiones esporadicas no configura acoso entre pares.

Prevencidon y Abordaje de la Xenofobia y la Discriminacién

El Colegio Pehuén reconoce y valora la diversidad nacional, cultural y linglistica de su comunidad, y asume
gue la presencia de estudiantes y familias de distintos origenes enriquece el proyecto educativo. En
coherencia con la Constitucién Politica de la Republica, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, la Ley N.°
20.609 que establece medidas contra la discriminacién arbitraria, la Ley N.° 20.845 de Inclusion Escolar, la Ley
N.° 20.536 modificada por la Ley N.” 21.809 y la Ley General de Educacidén, el establecimiento declara que
ninguna persona de la comunidad educativa puede ser objeto de rechazo, hostilidad, menoscabo o trato
desigual a causa de su nacionalidad u origen. La convivencia educativa se construye sobre la base del respeto
a la dignidad de toda persona, con independencia de su procedencia.

Colegio Pehuén - Cabildo - RICE 2026 | Pagina 35 de 151



Colegio Pehuén RICE 2026 — Version Vigente
Cabildo

Concepto. Para efectos de este Reglamento, se entiende por xenofobia toda conducta de rechazo, hostilidad,
desprecio, burla, exclusion, hostigamiento, humillaciéon, amenaza o violencia dirigida contra una persona o un
grupo a causa de su nacionalidad, origen nacional o étnico, condicidon de persona migrante, situacion de
extranjeria, lengua, acento, rasgos, vestimenta o expresiones culturales asociadas a su procedencia.
Comprende las manifestaciones verbales, escritas, gestuales, graficas y digitales —incluidos apodos,
sobrenombres, dichos, memes, imagenes, stickers, publicaciones y mensajes en grupos o redes sociales—, asi
como la incitacién a que otras personas ejecuten, repitan o amplifiquen dichas conductas.

El humor o la amistad no excusan la xenofobia. Ninguna manifestacién xendfoba se justifica, relativiza,
minimiza ni queda exenta de responsabilidad por haber sido presentada como una broma, talla, chiste, juego,
provocacion, apodo o sobrenombre "carifioso", ni por invocar la confianza, la amistad o el trato habitual entre
compafieros. El propdsito o la apariencia humoristica no altera el caracter ofensivo y discriminatorio de la
conducta ni su aptitud para dafiar la dignidad de la persona afectada. Tampoco constituye justificacion ni
valida la conducta el hecho de que la persona afectada no haya reclamado, se haya reido, la haya tolerado o
aparentado restarle importancia, pues el silencio o la resignacion suelen ser efecto de la presion del grupo o
de la normalizacién del maltrato. Esta regla se aplica cualquiera sea la nacionalidad de las personas
involucradas, incluidas las situaciones ocurridas entre estudiantes de un mismo origen o entre personas
migrantes.

Graduacioén y abordaje. Las conductas xendfobas constituyen una falta a la convivencia y se sancionan segun
su entidad. Los actos aislados de menor gravedad se abordan como falta grave, conforme a la descripcién de
los actos de discriminacidn arbitraria y de hostigamiento contenida en este Reglamento. El hostigamiento
reiterado, la humillacién publica, la incitacion al odio, al rechazo o a la exclusién, la actuacion grupal y, en
general, toda manifestacién xendfoba que produzca una afectacién grave a la dignidad, integridad o
trayectoria educativa de la persona afectada, constituyen falta gravisima. La motivacién xendfoba constituye,
ademds, una circunstancia agravante conforme a la seccién de Factores Atenuantes y Agravantes. Segun el
caso, se activaran el Protocolo P-02 (Acoso Escolar / Bullying), el Protocolo P-09 (Ciberbullying y Violencia
Virtual) cuando la conducta se ejecute por medios digitales, y el Protocolo P-01 (Vulneracion de Derechos),
disponiéndose las medidas de proteccion, derivacion y seguimiento que correspondan conforme al Protocolo
P-19.

Enfasis formativo. Sin perjuicio de las medidas disciplinarias que procedan, el establecimiento privilegiara un
abordaje formativo y reparatorio, orientado a la toma de conciencia del dafio, la restitucién del vinculo y la
educacién para la interculturalidad, la empatia y el respeto a la diversidad, en el marco del Plan de Gestién de
la Convivencia Educativa.

Conductas Esperadas de la Comunidad Educativa

El Colegio Pehuén promueve una convivencia educativa fundada en el respeto, la responsabilidad, la
participacidn, la solidaridad, la honradez, la cooperacion y el cuidado del medioambiente. Las conductas que
se describen a continuacién constituyen las expectativas institucionales de comportamiento para los
integrantes de la comunidad educativa y orientan la formacion integral de los estudiantes.

Estas conductas esperadas no constituyen obligaciones cuyo incumplimiento genere automaticamente una
sancién disciplinaria, sino orientaciones formativas que el establecimiento promueve activamente. Su
transgresion serd abordada, en primera instancia, mediante estrategias formativas y de acompafiamiento,
conforme al procedimiento establecido en este titulo.
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Conductas esperadas para todos los estudiantes

Ambito

Convivencia y buen
trato

Conductas esperadas

Dirigirse a todos los integrantes de la comunidad educativa con respeto, utilizando
un lenguaje adecuado y evitando expresiones ofensivas, descalificatorias o
humillantes.

Resolver las diferencias y conflictos mediante el didlogo, evitando toda forma de
agresion fisica, verbal o psicoldgica.

Incluir a sus compafieros y compafieras en las actividades escolares, evitando
acciones de exclusion, aislamiento o discriminacion.

Denunciar o informar a un adulto de confianza cuando observe o sea victima de
situaciones de violencia, acoso o vulneracién de derechos.

Respetar la diversidad cultural, religiosa, de género, identidad de género, orientacién
sexual, condicion de discapacidad y de origen de todos los integrantes de la
comunidad.

Responsabilidad
académica

Asistir a clases con regularidad y puntualidad, cumpliendo los horarios establecidos.
Participar activamente en las actividades de aprendizaje propuestas por los docentes.

Cumplir oportunamente con las tareas, trabajos y evaluaciones, solicitando apoyo
cuando lo necesite.

Traer los materiales necesarios para el desarrollo de las clases.

Mantener una actitud de esfuerzo, perseverancia y honestidad en su proceso
académico.

Cuidado del entorno

Mantener limpios y ordenados los espacios comunes, las salas de clase y los servicios
higiénicos.

Cuidar el mobiliario, equipamiento, materiales didacticos e infraestructura del
establecimiento.

Utilizar los espacios deportivos, laboratorios, biblioteca y sala de computacion
conforme a las normas de uso establecidas.

Botar la basura en los contenedores dispuestos para ello y colaborar con las
campafias de reciclaje cuando las hubiere.

Traer su individual de manera regular para su uso en el comedor.

Presentacion
personal

Asistir al establecimiento con el uniforme escolar completo y limpio, conforme a lo
establecido en el Titulo Il.

Usar el buzo institucional Unicamente en los dias acordados con el profesor jefe al
inicio del afio escolar, conforme a lo establecido en la seccién de Uniforme Escolar
del Titulo II.

Mantener habitos de higiene personal adecuados.

Uso responsable de
tecnologia

Cumplir con la prohibicién de uso de dispositivos méviles durante la jornada escolar,
conforme al Protocolo P-16 y la Ley N.° 21.801.

Entregar el teléfono celular al inicio de la jornada cuando corresponda (8.° Basico a
4.° Medio).

Utilizar los recursos tecnoldgicos del establecimiento exclusivamente para fines
educativos.
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Ambito Conductas esperadas ‘
e No grabar, fotografiar ni difundir imagenes de integrantes de la comunidad educativa
sin su consentimiento.

e Actuar con respeto en entornos digitales, evitando conductas de ciberbullying,
suplantacion de identidad o difusion de contenido que afecte la dignidad de otros.

e Participar de manera constructiva en las instancias de representacion estudiantil,
como el Consejo de Curso y el Centro de Alumnos.

® Colaborar en las actividades institucionales, ceremonias y actos organizados por el

Participacion Y establecimiento.

ciudadania . o

e Respetar los acuerdos de curso y las decisiones adoptadas democraticamente.

e Contribuir a la construccion de un ambiente escolar positivo, seguro y acogedor para
todos.

e Conocer y respetar las normas del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE),
incluyendo las vias de evacuacién y zonas seguras.

e  Participar con seriedad y compromiso en los simulacros de emergencia.

e No portar ni utilizar elementos que pongan en riesgo la integridad propia o de

Seguridad Y terceros

autocuidado
e Informar a un adulto cuando observe situaciones que representen un riesgo para la
seguridad.

e Promover estilos de vida saludables y rechazar el consumo de tabaco, alcohol y
drogas.

Conductas esperadas diferenciadas por nivel educativo

Ademas de las conductas generales, el establecimiento reconoce que las expectativas deben ajustarse a la
etapa de desarrollo, la edad y el nivel de madurez de los estudiantes. Se identifican las siguientes conductas
especificas por nivel:

Nivel educativo Conductas esperadas especificas del nivel

e Seguir lasinstrucciones de la educadora y los adultos responsables con disposicién
y atencion.

e Compartir los materiales y juguetes con sus compafieros y compafieras.

e Pedir ayuda cuando se sienta incémodo, triste o tenga alguna dificultad.

Educacion Parvularia | e Esperarsu turno en las actividades, juegos y conversaciones.

(Prekinder y Kinder) e Cuidar sus pertenencias y las del establecimiento.

e Practicar habitos de orden e higiene con ayuda del adulto: lavarse las manos,
guardar materiales, mantener limpio su espacio.

e Expresar sus emociones con palabras, con el apoyo de la educadora, en lugar de
recurrir a agresiones fisicas.

e Escuchar con atencion a los docentes y a sus compafieros cuando estos se

1.° a 4° Bési
a asico expresan.
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Nivel educativo Conductas esperadas especificas del nivel

e Pedirla palabra antes de intervenir en clasesy respetar los turnos de participacion.

* Resolver los desacuerdos conversando, sin recurrir a golpes, empujones ni
insultos.

e Cuidarloslibros de la biblioteca y los materiales prestados, devolviéndolos en buen
estado y en los plazos acordados.

e Desplazarse de manera ordenada por los pasillos y escaleras del establecimiento.

e Comunicar a un adulto de confianza cuando observe que un compafiero o
compafiera esta siendo molestado o agredido.

e Reconocer sus errores y pedir disculpas cuando corresponda.

e Asumir progresivamente la responsabilidad sobre su propio proceso de
aprendizaje: organizar sus materiales, administrar su tiempo y cumplir con sus
compromisos académicos.

® Participar activamente en el Consejo de Curso, aportando ideas y respetando las
opiniones de otros.

e Mediar constructivamente en conflictos entre compafieros, evitando difundir
rumores o tomar partido de manera agresiva.

5° a 8° Basico e Respetar la privacidad de los demas, no difundiendo informacién personal ni
imagenes sin consentimiento.

e Hacerunusoresponsable de los espacios comunes durante los recreos, incluyendo
las canchas y patios.

e (Colaborarenla mantencién del ordeny limpieza del aula sin que sea necesario que
el docente lo solicite reiteradamente.

e  Utilizar un lenguaje respetuoso en todo contexto, incluyendo las redes sociales y
plataformas digitales.

e Ejercer liderazgo positivo entre sus pares, promoviendo un ambiente de respeto,
colaboracién y compafierismo.

e Gestionar de manera auténoma su tiempo, responsabilidades académicas vy
compromisos escolares.

e Participar activa y responsablemente en las instancias de representacion
estudiantil y en la vida democrética del establecimiento.

e Actuar como referente de buena convivencia para los estudiantes de niveles
1° a 4° Medio inferiores.

e Utilizar de manera ética y responsable los recursos tecnoldgicos, tanto dentro
como fuera del establecimiento, respetando la dignidad de todos los integrantes
de la comunidad.

e Contribuir con propuestas y acciones concretas a la mejora de la convivencia y del
clima institucional.

* Respetarlas ceremonias, actos y tradiciones del establecimiento, participando con
compromiso y seriedad.

Conductas esperadas de los adultos de la comunidad educativa
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La convivencia educativa es responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad. Los adultos tienen un
rol modelador fundamental. Se esperan de ellos las siguientes conductas:

¢ Docentes y asistentes de la educacion: dirigirse a los estudiantes y a las familias con respeto, empatia
y profesionalismo en todo momento; aplicar las normas del presente reglamento de manera
consistente, justa y proporcional; no utilizar gritos, descalificaciones, ironias hirientes ni castigos no
contemplados en este instrumento; reportar oportunamente cualquier situacién de riesgo o
vulneracién de derechos.

e Padres, madresy apoderados: mantener una comunicacion respetuosa con los docentes, directivos y
demads funcionarios del establecimiento; acudir a las citaciones y reuniones en los plazos acordados;
acompafiar activamente el proceso formativo de su pupilo; respetar los conductos regulares del
establecimiento antes de recurrir a instancias externas; no difundir por redes sociales informacién
reservada o conflictos que deban abordarse en las instancias institucionales.

Politica de Resoluciéon Pacifica de Conflictos

Mediacion

La mediacion es una forma de resoluciéon de conflictos en la que una tercera persona neutral facilita el didlogo
entre las partes para que lleguen voluntariamente a un acuerdo, sin imponer soluciones. Serd conducida por
el Coordinador de Convivencia Educativa o personas capacitadas para ello. Como mecanismo de gestion
colaborativa de conflictos, la mediacién se rige por los principios de voluntariedad, confidencialidad, igualdad,
imparcialidad y neutralidad.

La mediacién NO procede en los siguientes casos

e Hechos que constituyan delito.

* Acoso entre pares (bullying) con asimetria de poder acreditada.

* Hechos de connotacién sexual o agresiones sexuales.

« Situaciones reguladas por la Ley N.° 21.128 (Aula Segura).

* Casos en que la mediacién pueda generar revictimizacién o riesgo para alguna de las partes.
* Vulneraciones graves de derechos de NNA.

Conductas que no constituyen falta de convivencia

Norma expresa — Ley N.° 21.809, art. 16 E Ley N.° 20.536 y normativa vigente

Las siguientes situaciones o condiciones NUNCA podrdn ser fundamento de medida disciplinaria,
condicionalidad, cancelacidon de matricula ni expulsion.

e Rendimiento académico: Las calificaciones insuficientes, la reprobaciéon de asignaturas o la no
promocion de curso no constituyen falta de convivencia.

* Morosidad en el financiamiento compartido: El adeudamiento de cuotas de financiamiento
compartido no puede ser causal de ninguna medida que afecte la continuidad educativa o los
derechos del estudiante.
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e Inasistencia como sancién: Las inasistencias deben abordarse formativamente. No procede la sancién
disciplinaria auténoma por este solo motivo.

e Uniforme como Unica causal: El incumplimiento reiterado del uniforme debe abordarse
formativamente. No justifica por si solo medidas de mayor entidad.

¢ Embarazo, maternidad y paternidad: En ningln caso estas condiciones podrédn ser causa de medida
disciplinaria, exclusién de actividades ni impedimento para participar en ceremonias o graduaciones.

e Identidad de género y orientacién sexual: La identidad o expresién de género vy la orientacion sexual
no podran ser fundamento de medida disciplinaria.

e Condicion de discapacidad o NEE: Las conductas derivadas de condiciones de neurodiversidad o
discapacidad deben abordarse con enfoque de apoyo, no sancionatorio, sin la debida evaluacién del
contexto. En ningln caso podra adoptarse una medida disciplinaria que se funde, directa o
indirectamente, en la situacion de discapacidad o en las necesidades educativas especiales,
permanentes o transitorias, del estudiante.

Canal Seguro y Confidencial de Denuncias con Reserva de Identidad

Fundamento legal: articulo 16 E de la Ley N.° 20.536, incorporado por la Ley N.° 21.809; Ley N.° 21.430, articulo
48; Circular N.” 482/2018 de la Superintendencia de Educacion.

El Colegio Pehuén garantiza a todos los integrantes de la comunidad educativa un canal seguro,
confidencial y sin represalias para formular denuncias relacionadas con situaciones que afecten la convivencia
educativa, los derechos de nifios, nifias y adolescentes, o el bienestar de los integrantes de la comunidad. Este
canal es de acceso universal y su activacién no depende de la voluntad de ningun directivo ni funcionario.

1. Quién puede denunciar. Cualquier integrante de la comunidad educativa: estudiantes, docentes,
asistentes de la educacion, padres, madres, apoderados, ex-alumnos y terceros con conocimiento de
hechos relevantes. Los nifios, nifias y adolescentes pueden denunciar directamente, sin intermediacién
de un adulto, conforme al articulo 48 de la Ley N.° 21.430.

2. Vias de denuncia. Las denuncias podran formularse mediante: Entrevista directa y en privado con el
Coordinador de Convivencia Educativa; comunicacion escrita dirigida a la Direccién del establecimiento
en sobre cerrado; comunicacion escrita o verbal dirigida a cualquier docente de confianza, quien la
derivard al Coordinador dentro de las 24 horas siguientes; ; mediante correo electrdnico dirigido a la
casilla institucional convivencia.escolar@colegiopehuen.com; o mediante otros canales digitales
institucionales habilitados para este fin. Si el denunciado es el Coordinador de Convivencia, la denuncia
se presentara directamente ante la Direccidn. Si el denunciado es la Direccion, podra presentarse ante el
sostenedor o la Superintendencia de Educacion (www.supereduc.cl | 600 600 2626).

3. Reserva de identidad. El establecimiento garantiza la reserva de identidad del denunciante en la medida
en que ello sea compatible con el deber legal de denuncia y con la realizacion de una investigacion
efectiva. Los antecedentes que permitan identificar al denunciante no podran ser difundidos, compartidos
ni utilizados para ningun fin distinto a la tramitacion del caso. Solo tendrdn acceso a ellos el Coordinador
de Convivencia, la Direccion y, cuando sea estrictamente necesario, los organismos de fiscalizacion o de
justicia competentes.

4. Acceso restringido a los antecedentes. El expediente de la denuncia es de caracter estrictamente
reservado. Queda prohibido su acceso a personas distintas de las sefialadas en el numeral anterior. Los
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10.

11.

funcionarios que tengan acceso a los antecedentes en razén de sus funciones quedan sujetos a deber de
reserva permanente, incluso después de haber cesado en sus funciones.

Registro. Toda denuncia recibida debera ser registrada por el Coordinador de Convivencia en el Registro
de Convivencia Educativa, con indicacion de: fecha y hora de recepcion, via utilizada, naturaleza general
de los hechos denunciados, medidas inmediatas adoptadas y estado de tramitacion. El registro se
conservara con caracter reservado por un minimo de cinco afios desde la Ultima actuacién.

Gestién del canal electronico. La casilla convivencia.escolar@colegiopehuen.com serd revisada
diariamente en dias habiles por el Coordinador de Convivencia Educativa. Cada denuncia recibida por este
medio sera registrada con un folio o codigo de caso, y se emitird acuse de recibo a la persona denunciante
dentro de un plazo maximo de dos dias habiles, informandole la recepcion y la activacién del protocolo
correspondiente, sin vulnerar la confidencialidad del procedimiento. El acceso a la casilla sera restringido
y sus antecedentes quedaran bajo custodia reservada. El canal garantiza reserva y tratamiento
confidencial; no asegura anonimato absoluto cuando la ley obligue a comunicar antecedentes a la
autoridad competente.

Medidas de resguardo inmediatas. Una vez recibida la denuncia, el Coordinador adoptara de forma
inmediata las medidas de resguardo que sean pertinentes para proteger a la persona afectada, evitar la
continuacion del dafio y prevenir represalias. Estas medidas podran incluir: separacion de espacios, ajuste
de horarios, acompafiamiento por adulto referente, o cualquier otra medida proporcional que resulte
idénea segun el caso.

Derivacion interna. El Coordinador activara el protocolo de actuacion que corresponda segun la naturaleza
de los hechos denunciados (Titulo 1V), iniciara el procedimiento de investigacion del Titulo lll cuando
proceda, e informard a la Direccion sobre las medidas adoptadas.

Denuncia externa cuando corresponda. Cuando los hechos denunciados pudieren revestir caracteres de
delito, el establecimiento tiene el deber legal de denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o Ministerio Publico dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento del hecho,
conforme a los articulos 175 y 176 del Cddigo Procesal Penal. Este deber no estd condicionado a la
voluntad del denunciante, del apoderado ni de ningun directivo del establecimiento.

Prohibicion de represalias. Queda estrictamente prohibido adoptar cualquier medida de represalia,
retaliacion, presion o discriminacion en contra de quien haya formulado una denuncia de buena fe,
cualquiera sea el resultado de la investigacidn. La infraccion a esta prohibicién constituira falta grave del
funcionario responsable y serd comunicada al sostenedor.

Limites de la confidencialidad. La reserva de identidad y la confidencialidad del proceso ceden cuando: (a)
exista deber legal de denuncia ante organismos externos; (b) la divulgacién sea indispensable para
proteger la integridad del denunciante o de terceros; o (c) asi lo ordene una autoridad judicial o
administrativa competente. En tales casos, el establecimiento informara al denunciante, cuando ello sea
posible sin comprometer la proteccién.

Adaptacion para estudiantes de Educacién Parvularia y Primer Ciclo (1.° a 4.° Basico)

Reconociendo que los estudiantes de menor edad pueden no contar con las habilidades necesarias para
formular una denuncia en los términos habituales, el Colegio Pehuén garantiza las siguientes condiciones
adicionales:

La comunicacién de una situacién de riesgo o malestar podra realizarse de forma oral, mediante dibujo, juego
u otra forma de expresion propia de la edad del nifio o nifia.
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El funcionario que recepcione la comunicaciéon registrard por escrito lo expresado por el nifio o nifia, con
fecha, hora y forma en que se manifestd, derivando al Coordinador de Convivencia dentro de las 24 horas
siguientes.

El Coordinador conducird la entrevista de seguimiento con lenguaje simple, utilizando apoyos visuales o
recursos ludicos cuando sea necesario, sin exponer al nifio o nifia a confrontaciones o careos con la persona
involucrada.

Registro de Convivencia Educativa

Fundamento legal — Ley N.° 21.809 y Circular N.° 482/2018

El establecimiento mantendra un Registro de Convivencia Educativa de cardcter reservado, centralizado y
actualizado permanentemente por el Coordinador de Convivencia Educativa.

El Registro de Convivencia Educativa es el instrumento oficial de seguimiento de todas las actuaciones de
convivencia del establecimiento. Deberd contener, a lo menos: identificaciéon del caso, descripcién objetiva
de los hechos, clasificacion de la falta, actuaciones realizadas, medidas adoptadas, informacién sobre
denuncia si corresponde, seguimiento y estado del caso. Tiene caracter estrictamente reservado y solo podran
acceder a él el Coordinador de Convivencia, la Direccién y los organismos de fiscalizacién competentes. El
Registro debera conservarse por un periodo minimo de cinco afios desde la Ultima actuacién registrada. La
Superintendencia de Educacion podra requerir su exhibicion en cualquier proceso de fiscalizacion.

FALTAS, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTO

Graduacion de las Faltas

Las conductas que se aparten de las normas de convivencia se clasifican en los siguientes niveles,
considerando la intencionalidad del acto, el dafio causado, el contexto, la edad y el nivel de desarrollo del
estudiante, y sus antecedentes previos:

(FL) Falta Leve

Conducta que altera levemente la convivencia del curso o del establecimiento, sin afectar la dignidad ni la
integridad de las personas, y que generalmente no requiere la intervencion de instancias superiores al aula.
Respuesta habitual: didlogo formativo y registro.

(FLR) Falta Leve Reiterada

Repeticidn sistematica de una o mas faltas leves, pese a las intervenciones formativas previas adoptadas. Se
entendera que una falta leve tiene caracter de reiterada cuando el estudiante incurra en la misma conducta
o en conductas de igual naturaleza en tres o mas oportunidades dentro del mismo semestre, habiendo sido
objeto de intervencion formativa en al menos dos ocasiones previas. Respuesta habitual: intervencion del
Coordinador de Convivencia, citacién al apoderado y compromiso escrito.
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(FG) Falta Grave

Conducta que afecta de manera significativa la convivencia educativa, la dignidad o la integridad de
integrantes de la comunidad. Requiere la intervencion del Coordinador de Convivencia y la citaciéon del
apoderado. Puede justificar suspensién excepcional.

(FGR) Falta Grave Reiterada

Reincidencia en faltas graves, pese a las medidas formativas y disciplinarias adoptadas previamente. Puede
justificar condicionalidad de matricula.

(FXG) Falta Gravisima

Conducta de alta gravedad que afecta severamente la integridad fisica o psiquica, la dignidad o la seguridad
de integrantes de la comunidad, o que podria revestir caracteres de delito. Puede justificar las medidas
disciplinarias mds graves contempladas en este reglamento, siempre mediante procedimiento previo, racional
y justo.

Descripciéon de Faltas

Faltas Leves

e Impuntualidad al ingreso o al retorno desde recreos o instancias de almuerzo, sin motivo justificado.

e Asistir con zapatillas de tipo urbano, informal o de vestir en combinacién con el buzo institucional. El
calzado deportivo es obligatorio en todo momento cuando el estudiante asiste con buzo, conforme a
lo establecido en la seccion de uniforme escolar del presente reglamento.

e Incumplir indicaciones objetivas de presentacion personal fundadas en razones de higiene, seguridad
o actividad pedagogica especifica, pese a orientacion previa realizada de manera privada vy
respetuosa.

e Uso de dispositivo movil durante la jornada en contravencién al Protocolo P-16, primera infraccion.

e Interrumpir reiteradamente el desarrollo de la clase con conversaciones, ruidos o conductas que
dificulten el aprendizaje de los demas, sin que ello implique agresidn ni vulneracion de la dignidad de
ningun integrante de la comunidad.

e Salir del aula sin autorizacidon del docente durante el desarrollo de una clase, sin que ello implique
abandono de la jornada escolar.

e Descuido en el lenguaje —uso de términos vulgares o soeces— sin intencién de ofender a ningun
integrante de la comunidad educativa.

e Incumplir reiteradamente las normas del comedor: no traer individual cuando su uso ha sido
establecido como obligatorio, o ingresar alimentos, aderezos o productos no permitidos durante
recreos o almuerzo, no traer cepillo de dientes.

e Registrar tres 0 mas atrasos en una misma semana.
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e Permanecer en dependencias no autorizadas del establecimiento —sala de profesores, Direccidn,
pasillos restringidos u otras— durante recreos, cambios de hora u otros momentos no lectivos, sin
autorizacion explicita de un adulto responsable.

e No traer reiteradamente los materiales basicos necesarios para el desarrollo de la clase —cuadernos,
textos, Utiles u otros indicados por el docente— cuando ello interrumpe el funcionamiento normal de
la asignatura.

e Negarse a cumplir instrucciones razonables impartidas por un funcionario del establecimiento en el
ejercicio de sus funciones, sin causa justificada y sin que ello implique confrontacién directa ni
descalificacion.

e Consumir chicle durante la jornada escolar, en dependencias del establecimiento o en actividades
oficiales.

Naturaleza formativa de los incumplimientos de baja entidad

Las conductas descritas como faltas leves —tales como el consumo de chicle, no portar cepillo de dientes,
individual o materiales, los atrasos y los incumplimientos menores de presentacién personal o de uso del
calzado autorizado— constituyen incumplimientos de cardcter formativo, administrativo u operativo. Su
abordaje sera prioritariamente formativo: conversacién formativa, registro, comunicacién con la familia,
acuerdos de mejora, apoyo al estudiante, seguimiento y medidas pedagdgicas proporcionales.

Estos incumplimientos, aun cuando sean reiterados, no podran por si solos justificar la aplicacion de
suspensién prolongada, condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula ni expulsion, ni podran
acumularse de manera automatica para configurar dichas medidas. Toda medida de mayor entidad requerira
un analisis de contexto, gravedad, proporcionalidad, edad, reiteracion real y apoyos previos, conforme al
procedimiento y a los principios de este Reglamento.

Faltas Graves

e Agresién verbal de cardcter ofensivo o intimidatorio hacia un integrante de la comunidad educativa.
e Agresion fisica de baja intensidad (empujones, zamarreos).

e Ejecutar una accién de hostigamiento, intimidacion, humillacién, amenaza, exclusion o menoscabo
hacia otro estudiante, aun cuando no se haya acreditado la reiteracidn necesaria para calificarla como
acoso escolar.

e Dafio intencional a bienes del establecimiento o de otros integrantes de la comunidad.
e Amenazas, coacciones o conductas intimidatorias.

e Actos de discriminacion arbitraria hacia otro integrante de la comunidad.

e Falsificaciéon de documentos, firmas o comunicaciones del establecimiento.

e Edicion o manipulacién de imagenes de integrantes de la comunidad educativa mediante
herramientas de inteligencia artificial con fines burlescos o denigrantes, cuando no alcancen la
gravedad de falta gravisima.

e Reincidencia en el uso no autorizado de inteligencia artificial en evaluaciones o trabajos académicos.

e Deshonestidad académica: copia en evaluaciones, presentacion de trabajos ajenos como propios, uso
de medios no autorizados durante instancias evaluativas o complicidad en estos actos.

e Porte o consumo de alcohol u otras sustancias en el establecimiento o actividades oficiales.
e Conductas que vulneren la privacidad o la imagen de otro integrante de la comunidad.

e Incumplimiento reiterado de compromisos formales suscritos con el establecimiento.

e Uso de dispositivo movil para grabar o fotografiar a terceros sin consentimiento.
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Uso del dispositivo mévil durante una evaluacidn sin autorizacién expresa del docente.
No entregar el celular al inicio de la jornada, ocultdndolo o manteniéndolo en su poder.
Reiterar conductas que alteren el orden e impidan el normal desarrollo de la clase.

Formulacién de una acusacién o denuncia conscientemente falsa contra otro integrante de la
comunidad educativa, con intencién de causar perjuicio. La clasificacién de una denuncia como falsa
solo procederd cuando existan antecedentes concretos que acrediten la intencion de engafiar; la sola
circunstancia de no haberse podido comprobar los hechos denunciados no constituye por si misma
acusacion falsa.

Realizacion de actividades comerciales no autorizadas al interior del establecimiento o en actividades
oficiales del colegio: venta, permuta, arrendamiento o cualquier forma de transferencia onerosa de
bienes —alimentos, articulos, accesorios, objetos personales u otros— entre estudiantes, con
independencia del valor del bien o el medio de pago empleado. Se exceptian de esta prohibicion las
actividades organizadas por el Centro de Alumnos con autorizacidn escrita previa de la Direccion.

Apropiacién de una especie mueble ajena de escaso valor, sin fuerza en las cosas ni violencia o
intimidacion en las personas, cuando no concurra ninguna de las circunstancias calificantes descritas
en la seccion de Faltas Gravisimas. Su reiteracion, o la concurrencia de cualquiera de dichas
circunstancias, eleva la conducta a falta gravisima.

Ocultamiento, retencion indebida, deterioro o inutilizacion temporal de especies pertenecientes a
otro integrante de la comunidad educativa, cuando no medie dnimo de apropiacién definitiva.

Uso o acceso no autorizado al dispositivo, cuenta, sesidn abierta o material de trabajo de otro
integrante de la comunidad educativa, cuando no se hubiere obtenido, copiado, alterado ni difundido
informacién contenida en ellos.

Participar activamente, promover, incitar, organizar o facilitar una rifia o enfrentamiento fisico entre
estudiantes, cuando la conducta no produzca lesiones graves ni genere un riesgo grave e inminente
para la integridad de las personas. La sola presencia en el lugar de los hechos no serd suficiente para
configurar esta falta.

Abandonar sin autorizacion el establecimiento, el grupo, el recorrido o el lugar en que se desarrolla
una salida pedagdgica, viaje institucional o actividad oficial, o evadir deliberadamente la supervisién
de los adultos responsables, cuando ello genere un riesgo relevante para la seguridad del estudiante,
pero no alcance la entidad de una falta gravisima.

Ingresar o permanecer sin autorizacion en dependencias de acceso restringido, tales como oficinas,
sala de profesores, bodegas, laboratorios, salas técnicas, espacios de almacenamiento o
dependencias administrativas, cuando no exista propdsito de acceder a bienes o informacion ajena ni
se genere un riesgo grave para las personas o el establecimiento.

Suplantar la identidad de un estudiante, funcionario, apoderado u otro integrante de la comunidad
educativa mediante el uso de su nombre, firma, imagen, perfil, cuenta, credencial o cualquier otro
medio, en comunicaciones, plataformas, evaluaciones o actuaciones institucionales, cuando la
conducta no produzca consecuencias de especial gravedad.

Grabar audios, realizar capturas de pantalla, registrar conversaciones, clases, reuniones, entrevistas
0 comunicaciones privadas, o reproducir dichos registros sin autorizacién de las personas
involucradas, cuando la conducta no incluya contenidos sexuales, datos especialmente sensibles ni
genere una afectacidn grave a la integridad o seguridad de otra persona.

Alterar, ocultar, retener, destruir o eliminar antecedentes relevantes para una investigacion o
procedimiento institucional, o intentar influir en otro integrante de la comunidad para que omita
informacion o modifique su version de los hechos, cuando no medien amenazas, coacciones graves
ni una afectacién sustancial del procedimiento.
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Incumplir deliberadamente una medida de proteccion, separacion, restriccion de contacto, cambio
temporal de ubicacidn u otra instruccién de resguardo adoptada y debidamente comunicada por el
establecimiento durante un procedimiento, cuando el incumplimiento no genere un riesgo grave e
inminente para la persona protegida.

Activar, manipular, utilizar indebidamente o interferir sin autorizacion alarmas, extintores,
sefialéticas, puertas de emergencia, elementos de primeros auxilios u otros dispositivos de seguridad,
cuando la conducta no provoque una emergencia, dafio grave ni riesgo significativo para las personas.
Dafiar, alterar, eliminar, esconder o impedir deliberadamente la entrega de un trabajo, material
académico o evaluacidon perteneciente a otro estudiante, cuando la conducta no impligue acceso a
plataformas o registros institucionales.

Organizar, promover o participar activamente en la grabacién de una agresion, rifia, humillacién o
situacién de vulnerabilidad, aun cuando el registro no sea posteriormente difundido, cuando dicha
conducta contribuya al desarrollo, prolongacion o intensificacion del hecho.

Formular, mediante cuentas propias, falsas o andnimas, mensajes destinados a provocar conflictos
entre integrantes de la comunidad, atribuir falsamente expresiones a otra persona o inducir a terceros
a realizar acciones de hostigamiento, cuando no se configure acoso escolar ni se produzca una
afectacion de especial gravedad.

Portar, utilizar, intercambiar o facilitar cigarrillos, dispositivos de vapeo, productos con nicotina o
medicamentos que no hayan sido autorizados conforme al procedimiento institucional, cuando la
conducta no implique comercializacién, administracion forzada ni riesgo grave para la salud de otra
persona.

Faltas Gravisimas

Porte, tenencia o uso de armas de fuego, armas blancas, artefactos explosivos u objetos contundentes
utilizados como armas.

Agresion fisica grave que produzca lesiones en otro integrante de la comunidad.

Hechos de violencia sexual en cualquiera de sus manifestaciones.

Hechos de violencia por razones de género de especial gravedad.

Acoso entre pares grave o reiterado, debidamente acreditado.

Distribucion, comercializacion, facilitacion o consumo de drogas ilicitas al interior del establecimiento.
Dafio grave e intencional a la infraestructura, equipamiento o bienes del establecimiento.
Conductas que generen riesgo grave e inminente para la integridad de integrantes de la comunidad.

Uso del dispositivo movil para ciberbullying o para afectar la dignidad e integridad de otro integrante
de la comunidad.

Administracion a otro estudiante de cualquier sustancia sin su consentimiento.

Generacién, almacenamiento o difusion de imagenes sexuales, semidesnudas o de connotacion
sexual de cualquier integrante de la comunidad educativa mediante herramientas de inteligencia
artificial, aunque sean imagenes artificiales.

Creacioén o difusion de imdgenes o videos que utilicen la identidad, rostro o cuerpo de un integrante
de la comunidad (deepfakes) con fines de humillacion, acoso, amenaza o engafio.

Fabricacién de evidencia falsa mediante inteligencia artificial en el contexto de un procedimiento
disciplinario o denuncia.

Acusacidn conscientemente falsa que haya derivado en la aplicacién de una medida disciplinaria grave
sobre el estudiante acusado, o que forme parte de una conducta de acoso, discriminacién sistematica
o instrumentalizaciéon del sistema de convivencia para dafiar a otro integrante de la comunidad.
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Robo, entendido como la apropiacion de una especie ajena, sin la voluntad de su duefio y con animo
de lucro, ejecutada con violencia o intimidacidén en las personas o mediante fuerza en las cosas,
incluido el forzamiento o la apertura no autorizada de puertas, casilleros, muebles, cajones,
cerraduras o sistemas de cierre, al interior del establecimiento o en actividades oficiales del colegio.

Hurto, entendido como la apropiacién de una especie ajena, sin la voluntad de su duefio y sin fuerza
en las cosas ni violencia o intimidacion en las personas, cuando concurra alguna de las siguientes
circunstancias calificantes: que el bien sustraido sea de valor econdmico significativo; que la conducta
sea reiterada; que se cometa abusando de una posicién de confianza, del acceso a dependencias
restringidas o de la funcion que el estudiante desempefie; que recaiga sobre bienes destinados a la
seguridad, la salud o el funcionamiento pedagdgico del establecimiento, tales como equipamiento
tecnoldgico, material de laboratorio, elementos de emergencia o botiquin; o que recaiga sobre bienes
indispensables para otra persona, tales como medicamentos, ayudas técnicas, dispositivos de apoyo,
anteojos, audifonos, documentos de identidad o medios de pago.

Acceso no autorizado, o excediendo la autorizacion conferida, al computador, dispositivo, cuenta
institucional, correo electrénico, sesién abierta o cualquier sistema informatico de un funcionario,
estudiante u otro integrante de la comunidad educativa, asi como la obtencidn, copia, extraccién,
almacenamiento o utilizacién de la informacion personal, académica, laboral, de salud, financiera o
de cualquier otra naturaleza contenida en ellos. Quedan comprendidos en esta falta la obtencién o el
empleo de contrasefias, claves o credenciales ajenas, la instalacion de programas o dispositivos
destinados a capturar informacion, y el aprovechamiento deliberado de una sesidon que hubiere
quedado abierta.

Difusién, publicacion, transferencia, comercializacion o puesta a disposicion de terceros, por
cualquier medio, de informacion personal, comunicaciones, imagenes, documentos o datos
obtenidos sin autorizacion desde equipos, cuentas o sistemas ajenos, con independencia de que
quien los difunda sea o no quien los obtuvo originalmente.

Alteracion, adulteracion, dafio o supresidon de datos, registros o documentos institucionales —libro
de clases fisico o digital, plataformas de calificaciones y asistencia, actas, informes, expedientes de
convivencia u otros—, asi como la introduccién en ellos de informacién falsa, con independencia de
que el resultado favorezca o perjudique al propio estudiante o a un tercero.

Adquisicién, recepcion, ocultamiento o conservacién a sabiendas de especies sustraidas o de datos
obtenidos mediante alguna de las conductas descritas en esta seccién, asi como la colaboracion
deliberada para ocultarlos, transferirlos o impedir su restitucién.

Cualquier otra vulneracién grave del derecho de propiedad o de la esfera privada de un integrante de
la comunidad educativa, tales como la apertura o el registro no consentido de sus mochilas, bolsos,
casilleros, cajones, escritorios o efectos personales; la destruccién o inutilizacion deliberada de sus
bienes; o el ingreso no autorizado a dependencias de uso exclusivo de funcionarios —sala de
profesores, oficinas, Direccidn, sala de servidores u otras— con el propdsito de acceder a bienes o
informacién ajenos.

Organizar, coordinar, convocar, facilitar o ejecutar una emboscada, agresién grupal o ataque
concertado contra otro integrante de la comunidad educativa, incluyendo la convocatoria de
personas externas al establecimiento para participar en los hechos.

Ejecutar acciones fisicas que, por su naturaleza o modalidad, sean aptas para producir lesiones graves
o poner en peligro la vida o integridad de otra persona, tales como estrangulamiento, asfixia, golpes
0 patadas en la cabeza, lanzamiento desde altura, arrastre, utilizacién de elementos peligrosos o
agresiones contra una persona que se encuentre en el suelo o imposibilitada de defenderse, aunque
no se constate finalmente una lesién grave.
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Retener, encerrar, amarrar, inmovilizar o impedir mediante fuerza, amenaza o intimidacion que otra
persona abandone un lugar o se desplace libremente.

Realizar actos de extorsion, chantaje o sextorsion, exigiendo dinero, especies, favores, imagenes,
actos de connotacion sexual, silencio o cualquier otra conducta mediante amenazas de agresion,
exposicion, humillacidon, denuncia falsa o difusién de informacion.

Iniciar o intentar iniciar un incendio, utilizar fuego, elementos pirotécnicos, combustibles, sustancias
corrosivas, toxicas, irritantes o agentes quimicos con el propdsito de causar dafio, intimidar o generar
un riesgo grave para las personas o la infraestructura.

Realizar una amenaza falsa de incendio, artefacto explosivo, presencia de armas, emergencia sanitaria
u otra situacion de peligro, cuando provoque evacuacion, interrupcién significativa del
funcionamiento institucional, movilizacion de servicios de emergencia o temor fundado en la
comunidad.

Dafiar, inutilizar, bloquear o alterar sistemas de seguridad, alarmas, extintores, redes contra
incendios, desfibriladores, botiquines, salidas o vias de evacuacion, sefialéticas o elementos de
emergencia, cuando la conducta genere un riesgo grave o dificulte la respuesta frente a una
emergencia real.

Amenazar, intimidar, hostigar, coaccionar o tomar represalias contra una persona denunciante,
afectada, testigo o colaboradora de un procedimiento, con el propdsito de impedir que informe,
declare, entregue antecedentes o mantenga su versién de los hechos.

Incumplir deliberadamente una medida de proteccion, separacién o prohibicion de contacto
adoptada por el establecimiento, cuando ello coloque a la persona protegida en una situacién de
riesgo grave, temor fundado o nueva victimizacién.

Fabricar, plantar, adulterar, sustituir, ocultar, destruir o manipular pruebas fisicas, documentales,
audiovisuales o digitales, aunque no se utilicen herramientas de inteligencia artificial, con el propdsito
de incriminar a otra persona, exculpar al responsable o alterar el resultado de una investigacion,
denuncia o procedimiento institucional.

Publicar o difundir sin autorizacién el domicilio, nUmero telefdnico, ubicacidn en tiempo real, rutinas,
datos familiares, documentos de identificacidén u otros antecedentes personales de un integrante de
la comunidad educativa, con el propdsito o efecto previsible de exponerlo a hostigamiento,
persecucidn, amenazas o peligro. Esta conducta comprendera la practica conocida como doxing.
Difundir, transmitir, exhibir o poner a disposicién de terceros imagenes, audios o videos de
agresiones, accidentes, crisis de salud, desregulaciones emocionales o conductuales, intentos de
autolesién, situaciones de desnudez, violencia sexual u otras circunstancias de especial
vulnerabilidad, cuando la difusion tenga fines de humillacién, sexualizacién, amenaza, extorsién o
produzca una afectacién grave a la dignidad o integridad de la persona involucrada.

Suplantar la identidad de otro integrante de la comunidad educativa cuando dicha conducta permita
acceder a informacidn o sistemas restringidos, emitir comunicaciones institucionales falsas, formular
denuncias o acusaciones en su nombre, obtener beneficios, efectuar transacciones o provocar
consecuencias disciplinarias, académicas, econdmicas o personales graves.

Ofrecer, suministrar, facilitar, distribuir o comercializar alcohol, drogas ilicitas, medicamentos,
productos con nicotina, sustancias inhalantes, toxicas o potencialmente peligrosas a otro estudiante,
dentro del establecimiento o durante una actividad oficial, especialmente cuando la conducta genere
riesgo para su salud o integridad.

Realizar tocaciones, roces intencionales, besos forzados, exhibicion sexual, solicitudes sexuales
persistentes, coaccién sexual, persecucién de caracter sexual, envio forzado de contenido sexual o
cualquier otra conducta sexual no consentida hacia otro integrante de la comunidad educativa, sin
perjuicio de la activacion inmediata del protocolo correspondiente y de las denuncias obligatorias que
procedan.
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e Registrar o difundir deliberadamente una agresién, acto de violencia sexual, humillacion grave o
situacion de vulnerabilidad, cuando quien realiza el registro haya promovido, coordinado, facilitado o
contribuido activamente a la ejecucion de los hechos.

e Ejecutar conductas de xenofobia de especial gravedad en contra de un integrante de la comunidad
educativa a causa de su nacionalidad, origen nacional o étnico, condicion de persona migrante o
situacién de extranjeria, tales como el hostigamiento reiterado, la humillacién publica, la incitacion al
odio, al rechazo o a la exclusion, la agresion grupal, o la creacién o difusién de mensajes, apodos,
imagenes o contenidos denigrantes por su procedencia. El pretendido caracter humoristico, de broma
o de trato entre amigos no excluye ni atenula la responsabilidad por estas conductas, las que se
abordaran conforme a los Protocolos P-02, P-09 y P-01, segln corresponda.

Regla Especial de Aplicacion — Faltas contra la Propiedad y la Informacién Personal

Fundamento legal

Articulo 19 N.> 4, N.° 5y N.° 24 de la Constitucion Politica de la Republica - Articulo 432 y siguientes del Codigo
Penal (hurto, robo y dafios) - Ley N.° 21.459 sobre delitos informaticos - Ley N.° 19.628 sobre proteccion de la
vida privada, cuyo texto reformado por la Ley N.* 21.719 entra en vigencia el 1 de diciembre de 2026 - Articulos
175y 176 del Cédigo Procesal Penal - Ley N.° 20.084 sobre responsabilidad penal adolescente - Ley N.° 20.536,
modificada por la Ley N.° 21.809 - Circular N.° 482/2018 de la Superintendencia de Educacidn.

Acreditacidn previa y presuncidn de inocencia: Ninguna de las faltas descritas en esta seccién podra tenerse
por configurada sobre la base de sospechas, rumores o de la sola desaparicién de una especie. Su calificacién
exige la sustanciacion integra del procedimiento del Titulo Ill, con hechos concretos, antecedentes verificables
y resolucion fundada. Se prohibe expresamente la aplicacion de sanciones colectivas al curso o a un grupo de
estudiantes, asi como la exposicion publica del estudiante investigado.

Prohibicidn de registros y requisas: En ningln caso el establecimiento realizara registros corporales ni revisién
de mochilas, bolsos, casilleros, vestimenta, dispositivos o efectos personales de estudiantes con el objeto de
indagar los hechos regulados en esta seccion, conforme a lo dispuesto en el numeral 6 del Protocolo P-23.
Ante sospecha fundada, el Coordinador de Convivencia Educativa citara al estudiante a un espacio reservado,
con presencia del apoderado cuando ello sea posible, y solicitara la exhibicion o entrega voluntaria de la
especie. La negativa del estudiante no constituye por si sola falta ni antecedente incriminatorio, y no podra
ser invocada como circunstancia agravante.

Restitucién y reparacidn: La restitucidn integra de la especie sustraida, la reparacién material del dafio y la
eliminacién verificable de la informacién obtenida sin autorizacién constituyen medidas reparatorias
prioritarias, aplicables en forma adicional y nunca sustitutiva de las medidas formativas y del procedimiento
correspondiente. El cumplimiento de estas medidas no podra exigirse como condicidon para la renovacién de
la matricula, la continuidad de los estudios, la entrega de documentacion académica ni la participacion en
actividades del establecimiento.

Deber de denuncia y responsabilidad penal adolescente: Cuando los hechos revistan caracteres de delito y el
estudiante involucrado tenga catorce afios o mas, la Direccién formulard denuncia dentro de las veinticuatro
horas siguientes, conforme a los articulos 175y 176 del Cédigo Procesal Penal, sin perjuicio de la sustanciacién
paralela del procedimiento disciplinario. Tratandose de estudiantes menores de catorce afios, exentos de
responsabilidad penal conforme a la Ley N.° 20.084, no procederd denuncia penal en su contra; el
establecimiento activard el Protocolo P-01 y derivara los antecedentes a la Oficina Local de la Nifiez o al
Tribunal de Familia competente cuando se adviertan indicadores de vulneracién de derechos, privilegiando
en todo caso el abordaje formativo.
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Educacidn Parvularia y primer ciclo basico: En los niveles de Educacion Parvularia y de 1.° a 4.° afio de
Educacion Basica, la apropiacion de especies ajenas no constituird falta gravisima. Estas conductas se
abordaran mediante estrategias formativas, de acompafiamiento y de trabajo con la familia, atendido el nivel
de desarrollo moral y cognitivo de los parvulos y estudiantes, sin perjuicio de la restitucion del bien y de la
derivacion a apoyo psicosocial cuando la conducta sea persistente o revele una posible situacién de
vulneracién de derechos.

Concurso con otros protocolos: Cuando la sustraccion, el ocultamiento o el deterioro de especies formen
parte de una dindmica de hostigamiento reiterado, se activard ademas el Protocolo P-02. Cuando el acceso
no autorizado a dispositivos, cuentas o sistemas tenga por finalidad humillar, amenazar, acosar o exponer a
otrointegrante de la comunidad, se activara ademas el Protocolo P-09. Si los hechos afectan a un funcionario,
se activara adicionalmente el Protocolo P-06. La activacidén de un protocolo no exime de la sustanciacion del
procedimiento disciplinario ni del cumplimiento del deber de denuncia.

Regla Especial de Aplicacién — Agresiones Fisicas Graves

Fundamento legal: Articulos 175y 176 del Cédigo Procesal Penal - Ley N.° 20.084 sobre responsabilidad penal
adolescente - Ley N.° 21.430 sobre garantias y proteccion integral de la nifiez (Oficina Local de la Nifiez) - Ley
N.° 20.536, modificada por la Ley N.° 21.809 - Ley N.° 21.827 - Circular N.° 482/2018 de la Superintendencia
de Educacién.

Ambito de aplicacién: esta regla se aplica a las agresiones fisicas graves que produzcan lesiones, o que generen
un riesgo grave e inminente para la integridad de un integrante de la comunidad, calificadas como falta
gravisima, ya sea entre estudiantes o en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, sin
perjuicio de la activacién de los protocolos que correspondan (P-01, P-03, P-04, P-06 y P-23).

Derivacién segun el desarrollo del estudiante: cuando la agresion revista caracteres de delito, la respuesta
institucional se determinara considerando la edad y el desarrollo del estudiante agresor, conforme a la Ley
N.® 20.084:

a) Estudiante de catorce afios 0 mas: por tener responsabilidad penal adolescente, la Direccién formulara
denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones o
el Ministerio Publico, conforme a los articulos 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal, sin perjuicio de la
sustanciacion paralela del procedimiento disciplinario del Titulo IlI.

b) Estudiante menor de catorce afios: por encontrarse exento de responsabilidad penal, no procedera
denuncia penal en su contra. El establecimiento activara el Protocolo P-01 y, cuando se adviertan indicadores
de vulneracién de derechos, requerird una medida de proteccion ante el Tribunal de Familia competente,
privilegiando en todo caso el abordaje formativo y el interés superior del nifio.

¢) Derivacion a la Oficina Local de la Nifiez (OLN): en subsidio de las vias anteriores, o como primera via
administrativa de proteccién cuando no proceda o no exista aln respuesta del sistema penal o proteccional,
el establecimiento derivard los antecedentes a la Oficina Local de la Nifiez competente para el resguardo de
los derechos del estudiante, conforme a la Ley N.° 21.430.

Atencion de la persona agredida: se prestaran los primeros auxilios y se activara el seguro escolar conforme
al Protocolo P-10; se dispondra contencidon y apoyo psicosocial conforme al Protocolo P-04, y se comunicara
oportunamente a los apoderados de las partes involucradas.

Garantias y prohibiciones: rigen la presuncién de inocencia y el debido proceso del Titulo Ill. Se prohiben las
sanciones colectivas y la exposicion publica del estudiante. No se realizaran requisas forzosas; la revisién de
mochilas y efectos personales solo procedera en los términos regulados por el numeral 6 del Protocolo P-23
y por la Ley N.° 21.827.
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Registro y seguimiento: todos los antecedentes se consignardn en el Registro de Convivencia Educativa y la
coordinacién con las redes externas se efectuard conforme al Protocolo P-19.

Factores Atenuantes y Agravantes

Para determinar la medida aplicable se consideraran las circunstancias particulares del caso, la edad y etapa
de desarrollo del estudiante, la naturaleza y gravedad de la conducta, el dafio producido, el grado de
participacién y los antecedentes disponibles.

Los factores atenuantes y agravantes deberdn analizarse conjuntamente y quedar expresamente
fundamentados en la resolucién. Su concurrencia no determinard de manera automatica una sancion
especifica ni modificara por si sola la clasificacién de la falta. Tampoco podran utilizarse para sancionar
conductas que no estén previamente tipificadas en este reglamento.

Factores atenuantes

e la edad, etapa de desarrollo, grado de madurez y capacidad de comprensién y autorregulacion del
estudiante.

e Haber actuado como consecuencia inmediata de una provocacidén directa, agresion, amenaza,
hostigamiento o abuso previo acreditado, sin perjuicio de que esta circunstancia no justificard una
respuesta manifiestamente desproporcionada.

e Reconocer voluntariamente su participacién en los hechos antes de que esta se encuentre
plenamente acreditada.

e Manifestar una disposicién genuina y voluntaria para reparar el dafio, participar en medidas
formativas o contribuir al restablecimiento de la convivencia.

e Haber realizado espontaneamente acciones destinadas a detener la conducta, impedir que
continuara, disminuir sus consecuencias o auxiliar a la persona afectada.

e Colaborar de manera voluntaria, activa y veraz con el esclarecimiento de los hechos, sin que la
ausencia de esta colaboracién pueda considerarse automaticamente un factor agravante.

e Carecer de antecedentes previos por conductas de naturaleza similar, considerando un periodo
razonable y la etapa de desarrollo del estudiante.

e Haber tenido una participacion secundaria, limitada o no determinante en los hechos, sin haberlos
planificado, promovido o dirigido.

e Haber actuado bajo presion, intimidacién, manipulacién o influencia relevante de terceros, cuando
dichas circunstancias no eliminen completamente la voluntariedad de la conducta.

e Laexistencia de circunstancias personales, familiares, sociales, educativas o contextuales de especial
dificultad que hayan incidido directamente en la conducta.

e Haber actuado en un contexto de crisis emocional, desregulacion, afectaciéon de salud mental,
sobrecarga sensorial o dificultad significativa de comunicacién o autorregulacién, conforme a los
antecedentes disponibles.

e La ausencia o disminucion relevante de comprension respecto de la naturaleza, consecuencias o
gravedad de la conducta, considerando la edad, nivel de desarrollo cognitivo, discapacidad,
necesidades educativas especiales, barreras de comunicacién u otras condiciones pertinentes.

e Lla falta o insuficiencia de apoyos, ajustes razonables, medidas preventivas o estrategias de
acompafiamiento que el establecimiento debia implementar atendidas las necesidades previamente
conocidas del estudiante.

e Haber informado voluntariamente la situacién a un adulto responsable o solicitado ayuda
inmediatamente después de ocurridos los hechos.
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e Haber restituido voluntariamente las especies, informacion o bienes involucrados, o haber reparado
el dafio antes de la resolucion del procedimiento.

Factores agravantes

e La reiteracion de una conducta de naturaleza similar, previamente acreditada mediante
procedimientos concluidos y respecto de la cual se hayan aplicado medidas formativas, apoyos o
intervenciones pertinentes.

e La premeditacién, planificacién o preparacion deliberada de la conducta.

e la organizacion, direccidn, induccion, presion o utilizacion de otras personas para ejecutar, encubrir
o amplificar la conducta.

e Actuar en grupo o aprovechar la superioridad numérica para colocar a la persona afectada en una
situacion de indefensién.

e Aprovechar deliberadamente una diferencia significativa de edad, fuerza, autoridad, dependencia,
discapacidad, aislamiento, condicion de salud, vulnerabilidad o dificultad de comunicacién de la
persona afectada.

e Abusar de una posicion de confianza, liderazgo, representacion, cuidado, supervision o acceso
privilegiado para ejecutar, facilitar u ocultar la conducta.

e Producir un dafio grave, prolongado o permanente en la integridad fisica o psiquica, dignidad,
privacidad, trayectoria educativa o bienes de la persona afectada.

e Ejecutar la conducta mediante modalidades objetivamente aptas para generar un riesgo grave,
aunque dicho resultado no se produzca finalmente por circunstancias ajenas a la voluntad del
responsable.

e Utilizar medios tecnoldgicos, cuentas falsas, sistemas andnimos, grabaciones, imagenes, plataformas
digitales o mecanismos de difusién para aumentar el alcance, permanencia o impacto del dafio.

e Difundir, retransmitir o conservar activamente contenidos lesivos después de haber sido requerido
para eliminarlos o cesar su circulacion.

e Ejecutar la conducta por motivos discriminatorios relacionados con nacionalidad, etnia, sexo,
orientacion sexual, identidad o expresion de género, religion, discapacidad, condicion
socioecondmica, apariencia, situacién familiar u otra categoria protegida.

e Actuar contra una persona denunciante, testigo, afectada o colaboradora de un procedimiento, como
represalia por haber informado o participado en el esclarecimiento de los hechos.

e Incumplir deliberadamente una medida de proteccion, separacion, restricciéon de contacto o
instrucciéon de seguridad previamente comunicada, generando una nueva afectacion o riesgo para la
persona protegida.

e Ocultar, destruir, adulterar, fabricar o manipular deliberadamente antecedentes o evidencias
relevantes para el procedimiento.

e Amenazar, intimidar, presionar o inducir a otra persona para que omita informacién, modifique su
declaracién, entregue una version falsa o no participe en el procedimiento.

e Persistir deliberadamente en la conducta después de haber sido requerido de manera clara y posible
para cesarla, especialmente cuando su continuidad incremente el dafio o el riesgo.

e Aprovechar una situacién de emergencia, crisis, desregulacién, accidente, inconsciencia, aislamiento
o imposibilidad de defensa de la persona afectada.

e Ejecutarlaconducta durante una salida pedagdgica, viaje institucional o actividad en que el estudiante
se encuentre bajo responsabilidad del establecimiento, cuando dicha circunstancia dificulte
especialmente la proteccién o respuesta de los adultos responsables.

Circunstancias que no podran considerarse agravantes
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No constituirdn factores agravantes:

e Negar los hechos o ejercer el derecho a guardar silencio.

e Presentar descargos, antecedentes o una version distinta de los hechos.

e Solicitar reconsideracion o impugnar una decision institucional.

¢ No reconocer responsabilidad mientras el procedimiento se encuentre pendiente.

e Rechazar una instancia de mediacion, conciliacién o practica restaurativa, atendido su caracter
voluntario.

e No pedir disculpas o no participar en una reparacion antes de que los hechos hayan sido acreditados
mediante una resolucion fundada.

e Tener una discapacidad, necesidad educativa especial, diagndstico de salud mental, condicién del
neurodesarrollo o historial de desregulaciones.

e Lasituacién socioecondmica, familiar, migratoria o académica del estudiante.

e laexistencia de anotaciones que no correspondan a hechos similares, que no hayan sido
debidamente acreditadas o que hayan perdido pertinencia por el tiempo transcurrido.

Reglas de aplicacion

La existencia de uno o mas factores agravantes no permitira aplicar automaticamente la medida de mayor
intensidad. Del mismo modo, la concurrencia de atenuantes no impedird adoptar medidas de proteccién
proporcionales cuando exista riesgo para algun integrante de la comunidad.

Toda resolucién deberd sefialar cudles factores fueron considerados, los antecedentes que permiten
acreditarlos y la incidencia concreta que tuvieron en la determinacién de la medida.

Una misma circunstancia no podra utilizarse simultdneamente para configurar la falta y para agravarla. Por
ejemplo, si el uso de medios tecnoldgicos forma parte de la descripciéon de la falta, no podra volver a
considerarse como agravante, salvo que exista un elemento adicional de difusion, alcance o dafio que exceda
lo exigido por la tipificacién.

Los antecedentes disciplinarios previos solo podran considerarse cuando correspondan a hechos similares, se
encuentren debidamente acreditados mediante procedimientos concluidos y mantengan pertinencia
temporal. No procederd la acumulacidén automatica de anotaciones ni la aplicacién de medidas por el solo
numero de registros existentes.

Las circunstancias personales, familiares, sociales, de discapacidad, salud mental o necesidades educativas
especiales deberan utilizarse para individualizar los apoyos y evaluar la comprensién y responsabilidad del
estudiante, nunca para presumir peligrosidad, agravar una medida o establecer un trato discriminatorio.

Clasificacion de Medidas segun Nivel de Falta

El Colegio Pehuén dispone de tres tipos de medidas, aplicables de forma progresiva, combinada vy
proporcional. Las medidas formativas y reparatorias son siempre prioritarias respecto de las sancionatorias.
Ninguna medida sancionatoria puede aplicarse sin procedimiento previo, racional y justo conforme al Titulo
Il.

FALTA LEVE (FL)

Medidas Formativas y Pedagégicas
e Didlogo formativo individual conducido por el docente o Profesor Jefe.

e Reflexidn escrita sobre la conducta y su impacto en la comunidad.
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e Anotacién negativa en hoja de vida con registro de la intervencién realizada.

Medidas Reparatorias y Restaurativas
e Disculpa verbal o escrita ante la persona afectada.
e Reparaciéon material menor si hubo dafio a bienes.

Medidas Sancionatorias

e Ninguna. Las faltas leves no habilitan medidas disciplinarias.

FALTA LEVE REITERADA (FLR)

Misma falta o de igual naturaleza, 3 0 mds veces en el semestre, con al menos 2 intervenciones formativas
previas.
Medidas Formativas y Pedagdgicas

e (Citacién y entrevista al apoderado con registro escrito.

e Compromiso formativo escrito firmado por estudiante, apoderado y Coordinador de Convivencia.

e Plan de acompafiamiento individualizado con seguimiento periddico.

e Derivacion a apoyo psicosocial si la reiteracion indica un factor subyacente.

Medidas Reparatorias y Restaurativas
e Disculpa formal ante la persona afectada cuando corresponda.
e Accion reparatoria simbdlica acordada con el estudiante y su familia.

Medidas Sancionatorias

e Ninguna auténoma. La FLR puede ser antecedente para graduar medidas ante una FG posterior.

FALTA GRAVE (FG)

Medidas Formativas y Pedagdgicas
e Intervencién del Coordinador de Convivencia con registro en expediente.
e (Citacioén obligatoria al apoderado.
e Compromiso formativo escrito con plazos y mecanismos de seguimiento.
e Derivacion a apoyo psicosocial interno o externo segun disponibilidad.

e Trabajo formativo comunitario proporcional a la conducta.

Medidas Reparatorias y Restaurativas

e Reparacion material del dafio causado a bienes del establecimiento o de otro integrante de la
comunidad.

e (Carta de reparacion o disculpa formal ante la persona afectada.
e (Circulo restaurativo, con consentimiento de las partes y cuando no exista asimetria de poder
significativa.
e Mediacion, cuando los hechos no configuren acoso acreditado ni delito.
Medidas Sancionatorias

e Suspensién temporal interna (preferente) o externa (excepcional), con visacion de la Direccién.
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e Condicionalidad de matricula cuando las FG son reiteradas y las medidas formativas previas han sido
insuficientes.

FALTA GRAVE REITERADA (FGR)
Reincidencia en faltas graves pese a medidas formativas y disciplinarias previas.

Medidas Formativas y Pedagégicas
e Plan de acompafiamiento reforzado con revision mensual por el Coordinador de Convivencia.
e Derivacion a apoyo externo especializado (red de salud, OLN u organismos competentes).

Medidas Reparatorias y Restaurativas
e Accidn reparatoria concreta acordada como condicién del plan de acompafiamiento.

e Seguimiento restaurativo con la persona o grupo afectado, si las partes lo consienten.

Medidas Sancionatorias
e Condicionalidad de matricula como medida principal.
e (Cancelacion de matricula cuando la FGR hace inviable la continuidad de la relacidén educativa.

FALTA GRAVISIMA (FXG)

Medidas Formativas y Pedagdgicas

e Intervencién inmediata del Coordinador de Convivencia con medidas de resguardo para la persona
afectada.

e Derivacion urgente a la red de salud o proteccion si corresponde.

e Plan de acompafiamiento posterior a la resolucion del caso, orientado a la reinsercion si el estudiante
permanece.

e Coordinacién con redes intersectoriales (OLN, Carabineros, Fiscalia u otros organismos competentes)
cuando los hechos lo requieran o sean constitutivos de delito de accion publica, conforme a los
deberes de denuncia establecidos en la normativa vigente.

Medidas Reparatorias y Restaurativas

e Reparacion material del dafio cuando sea posible y pertinente, una vez resuelta la situacion de
seguridad.

e Restitucion integra de la especie sustraida, reparacion material del dafio y eliminacién verificada de
la informacién obtenida sin autorizacion, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan al
titular afectado.

e Medidas reparatorias institucionales compatibles con la no revictimizacion, acordadas con la persona
afectada y su familia.

e Restriccion expresa: no procede mediacion ni circulo restaurativo mientras exista riesgo activo,
investigacion en curso, asimetria de poder acreditada, hechos de connotacién sexual o situaciones
constitutivas de delito. Su aplicacion en estos contextos quedara sin efecto y podra ser causal de
responsabilidad del funcionario que la disponga.

Medidas Sancionatorias

e Suspensién cautelar excepcional y fundada, cuando concurran los requisitos legales y no sea posible
resguardar adecuadamente a las personas afectadas mediante otra medida menos gravosa.
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e Condicionalidad de matricula como medida transitoria si el caso no alcanza la gravedad de las
siguientes.

e Cancelacién de matricula con pronunciamiento escrito del Consejo de Profesores.

e Expulsién cuando la FXG afecte severamente la integridad, dignidad o seguridad de la comunidad, o
cuando el riesgo haga inviable la permanencia. Requiere procedimiento completo con todas las
garantias.

Nota de aplicacién general

La aplicacion de cualquier medida sancionatoria requiere procedimiento previo, racional y justo conforme al
Titulo Ill. Las medidas reparatorias y formativas pueden aplicarse de forma simultdnea o sucesiva a las
sancionatorias. En ningln caso una medida sancionatoria reemplaza las obligaciones de acompafiamiento y
seguimiento del establecimiento. Las medidas reparatorias y restaurativas requieren el consentimiento de las
partes involucradas y no proceden cuando existe asimetria de poder significativa, acoso acreditado, hechos de
connotacion sexual o situaciones constitutivas de delito.

Medidas Formativas

Las medidas formativas tienen caracter pedagdgico y restaurativo, y constituyen la primera y prioritaria
respuesta del establecimiento ante situaciones de transgresion. Su objetivo es promover la reflexion, la
responsabilizacién y el aprendizaje de conductas adecuadas.

e Didlogo formativo: conversacion guiada sobre la conducta, sus causas y consecuencias, orientada a
promover comprensién y empatia.

e Reparacidn del dafio: acciones concretas para restituir, disculparse o compensar el perjuicio causado,
resguardando la dignidad de todos.

e Trabajo formativo comunitario: colaboracion en actividades del establecimiento (biblioteca,
ornamentacion, material formativo), siempre proporcionales y respetuosas de la dignidad.

e Compromisos formativos: acuerdos escritos con objetivos especificos, apoyos comprometidos por el
establecimiento, responsabilidades del estudiante y su familia, plazos y mecanismos de seguimiento.

e Derivacion a apoyo: orientacién o apoyo psicosocial, cuando la situacién asi lo requiera.

Medidas Disciplinarias

Las medidas disciplinarias tienen por finalidad resguardar la convivencia, la seguridad y el adecuado
funcionamiento del establecimiento. Solo podran aplicarse cuando estén expresamente previstas en este
reglamento y siempre requieren de un procedimiento previo, racional y justo.

Suspension

Separacion temporal del estudiante de las actividades normales del establecimiento, de caracter excepcional.
Puede ser interna (el estudiante permanece en el establecimiento realizando actividades pedagdgicas en
espacio distinto al aula) o externa (el estudiante no asiste al establecimiento). La suspension interna es
preferente respecto de la externa y deberd optarse por ella en primer término cuando sea factible. La
suspensién externa solo procederd cuando la interna no resulte posible por razones de seguridad
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debidamente fundadas, o cuando la gravedad de los hechos la haga improcedente. En ningin caso la
suspension podra afectar el derecho a evaluacién ni generar perjuicio académico injustificado.

Elemento h Definicién

Efecto temporal Rige durante el periodo definido en la resolucion (dias habiles).

Quién resuelve Coordinador de Convivencia con visacion de la Direccién.

Causales FG o FXG. Debe estar expresamente fundada en hechos concretos.

Investigacion iniciada, notificacion al apoderado, descargos del estudiante
cuando sea posible.

Requisitos previos

Continuidad educativa garantizada. No implica calificaciones en cero ni
perjuicio académico injustificado.

Garantias

Plazo de reconsideracion 3 dias habiles desde la notificacion escrita.

No se aplicara la exclusion de viajes de estudio, salidas pedagdgicas, paseos o celebraciones como castigo. La
exclusion excepcional de una salida o actividad solo procederda cuando la participacion del estudiante
constituya un riesgo real y comprobable para laintegridad de otras personas o afecte gravemente el desarrollo
de la actividad.

Condicionalidad de Matricula

Medida de advertencia, acompafiamiento y seguimiento que mantiene la matricula del estudiante sujeta al
cumplimiento de compromisos especificos, con la advertencia fundada de que su incumplimiento puede
derivar en medidas de mayor gravedad.

Elemento h Definicién

Efecto temporal

Rige durante el resto del afio escolar en curso.

Quién resuelve

Direccién del establecimiento.

Causales

FG reiteradas o FXG cuando las medidas formativas previas no han logrado
el cambio conductual.

Requisitos previos

Procedimiento completo, descargos, informe fundado del Coordinador de

Convivencia, compromiso escrito notificado al apoderado. La firma del
apoderado constituye constancia de notificacién, no condicién habilitante
de la medida. Si el apoderado se niega a firmar, se dejara registro escrito
de esta circunstancia y la medida serd igualmente valida.

Plazo de reconsideracion 3 dias habiles desde la notificacion escrita.

Cancelacion de Matricula

Decisién institucional fundada de no renovar la matricula del estudiante, cuyos efectos se producen para el
afio escolar siguiente. A diferencia de la expulsién, el estudiante completa normalmente el afio en curso con
todos sus derechos garantizados. No procede como herramienta de separacion inmediata durante el afio
escolar en vigor: para ese efecto, la medida aplicable es la expulsion, que tiene sus propios requisitos y efectos.
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Elemento h Definicién

Efecto temporal Produce efectos para el afio escolar siguiente, impidiendo la renovacion
de matricula. El estudiante completa el afio en curso con todos sus
derechos garantizados, salvo que concurra simultdneamente una causal
de expulsion.

Quién resuelve Direccién del establecimiento.

Causales FXG, o FG reiteradas que hagan imposible la continuidad. No procede por
rendimiento, morosidad, embarazo, identidad de género ni discriminacion
arbitraria.

Requisitos previos Procedimiento completo. Representacién previa al apoderado. Consulta al
Consejo de Profesores con pronunciamiento escrito. Resolucion fundada
escrita.

Plazo de reconsideracién 15 dias corridos desde la notificacidn escrita.

Expulsién

Separacion definitiva e inmediata del estudiante del establecimiento durante el afio escolar en curso. Es la
medida de mayor gravedad y sus efectos son inmediatos desde la notificacion.

Elemento h Definicién

Efecto temporal Inmediato desde la notificacién. Impide la asistencia desde ese momento.

Quién resuelve Directora del establecimiento, con opinién previa del Consejo de
Profesores.

Causales FXG que afecte de manera severa la integridad, la dignidad o la seguridad

de integrantes de la comunidad; o riesgo real, grave y comprobable que
hace inviable la permanencia del estudiante.

Requisitos previos Procedimiento completo con todas las garantias. Representacion previa al
apoderado (salvo cuando la gravedad la haga improcedente). Consulta al
Consejo de Profesores con pronunciamiento escrito. Resolucion fundada
escrita. Notificacion al apoderado.

Plazo de reconsideracion 15 dias corridos desde la notificacion escrita.

Prohibicién expresa para cancelacion de matricula y expulsién

Ninguna de estas medidas podra fundarse en el rendimiento académico, la condicién socioeconémica,
incumplimiento de compromisos de pago, embarazo, maternidad o paternidad, identidad de género,
orientacion sexual, condicion de discapacidad ni en ninguna razéon que constituya discriminacién
arbitraria.

Reubicacidén educacional
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La reubicacién educacional no es una sancion que pueda imponer el establecimiento. Ante una expulsion o
cancelacion de matricula, corresponde al Ministerio de Educacidn velar por la reubicacién del estudiante. El
establecimiento colaborard activamente con la familia entregando orientacion y antecedentes pedagdgicos
pertinentes.

Consideracion especial — Educacion Parvularia

En Educacién Parvularia las medidas seradn exclusivamente formativas, protectoras y pedagdgicas, acordes a
la etapa de desarrollo. No procede la aplicaciéon de medidas disciplinarias en este nivel, conforme a lo
establecido expresamente por la Ley N.° 21.809. Ante situaciones que requieran intervencidn, se aplicardn
exclusivamente estrategias de acompafiamiento, contencién y apoyo familiar, coordinadas por el Coordinador
de Convivencia Educativa.

Tabla resumen

Medida h Efecto

Suspension Temporal (dias habiles)

Condicionalidad Resto del afio

Cancelacién Afio escolar siguiente (el estudiante completa el afio en curso con plenos
derechos)

Expulsion Inmediato

JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO

Medidas Pedagogicas Inmediatas para el Resguardo del Orden en el Aula — Ley N.°
21.827

La Ley N.° 21.827 faculta al profesional de la educacion para adoptar medidas pedagdgicas preventivas,
correctivas y disciplinarias, inmediatas y obligatorias para los estudiantes, destinadas a resguardar el normal
desarrollo de la actividad educativa, el orden en la sala de clases y la convivencia escolar. Estas medidas se
aplicardn mediante una secuencia de intervencion graduada, conforme a criterios de proporcionalidad y
pertinencia pedagdgica.

Secuencia graduada de intervencién: reorientacion y advertencia verbal respetuosa; cambio de ubicacién
dentro de la sala; ajuste o pausa breve de la actividad con apoyo pedagdgico; y, de persistir la afectacion,
derivacion a la Coordinacién de Convivencia Educativa. En ningln caso se aplicaran medidas fisicas,
humillantes, de exclusion del derecho a la educacidn ni sanciones colectivas al curso.

Valor del relato del profesional: el relato escrito y documentado del profesional de la educacién afectado o
interviniente constituird antecedente suficiente para fundar medidas inmediatas de resguardo y para iniciar
el procedimiento correspondiente, sin perjuicio de la ponderacion de los demas antecedentes y del respeto
del debido proceso, del derecho a ser oido y de la presuncién de inocencia del estudiante.

Amenazas que interrumpen la actividad escolar: las amenazas realizadas por integrantes de la comunidad
educativa que provoquen la interrupcién total o parcial de las clases o alteren sustancialmente la jornada
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constituyen una afectacion grave a la convivencia y se calificaran conforme al Titulo Ill, activdandose el
Protocolo P-24 cuando corresponda.

Articulacién y limites: estas medidas se coordinan con los Protocolos P-20 (Desregulacion Emocional
Conductual) y P-14 (Evaluacién Diferenciada, NEE y Estudiantes con TEA), aplicando los ajustes razonables que
correspondan, y no reemplazan la sustanciacién del procedimiento disciplinario del Titulo Il

Procedimiento para la Aplicacidon de Medidas Formativas y Disciplinarias

Todo procedimiento destinado a investigar hechos que puedan constituir infraccién al presente reglamentoy
a aplicar medidas formativas o disciplinarias debera ajustarse a un procedimiento previo, racional y justo. Se
prohibe aplicar medidas no contempladas en este reglamento o sin haber seguido el procedimiento que aqui
se establece. El procedimiento se entiende formalmente iniciado desde la fecha en que el Coordinador de
Convivencia Educativa registra por escrito los antecedentes del caso y notifica al investigado y a su apoderado,
indicando los hechos que motivan la investigacién. A partir de esa fecha corren los plazos establecidos en este
titulo. El procedimiento completo —desde la recepcién formal del antecedente hasta la notificacién de la
resolucién— no podra exceder de 30 dias habiles. Este plazo solo podra suspenderse por causas de fuerza
mayor o por suspensiones legales debidamente fundadas y registradas por escrito en el expediente del caso.
El vencimiento del plazo sin resolucién no implica el archivo del caso, sino la obligacién de la Direccién de
dictar resolucion fundada dentro de los cinco dias habiles siguientes.

Roles en el procedimiento — quién investiga y quién resuelve

¢ INVESTIGA: el Coordinador de Convivencia Educativa conduce la investigacién, recaba antecedentes,
entrevista a las partes y elabora el informe fundado con propuesta de medida. El Coordinador no puede
adoptar la resolucion disciplinaria final.

o INTERVIENE LA DIRECCION: en todas las etapas que requieran autorizacién, medidas cautelares,
decisiones sobre suspension o medidas mayores.

e RESUELVE: la Direccion adopta la resolucion disciplinaria final, de manera fundada y por escrito, sobre
la base del informe del Coordinador. La Direccién no puede actuar como investigadora en los casos que
ella misma resolverd, salvo en las excepciones sefialadas a continuacion.

e CONSULTA AL CONSEJO DE PROFESORES: obligatoria y previa a la adopcion de medidas de cancelacion
de matricula y expulsién. El pronunciamiento debe ser escrito y fundado. Su omisién invalida la medida.
» INFORME DE COMISION PREVIA: tratandose de medidas de cancelacién de matricula o expulsién, y de
forma adicional a la consulta al Consejo de Profesores, debera elaborarse previamente un informe por
una comision integrada por el profesor jefe del estudiante, el Coordinador de Convivencia Educativa y un
integrante del equipo técnico pedagdgico. El informe dara cuenta de los antecedentes conductuales,
pedagogicos y psicosociales del estudiante; de la gravedad de los hechos y de su impacto en la seguridad
y convivencia de la comunidad; de las medidas pedagdgicas, formativas, de apoyo y acompafiamiento
aplicadas previamente y de sus resultados; de la eventual reiteracién de las conductas; del agotamiento
de las alternativas menos gravosas; del interés superior del estudiante; y de la proporcionalidad de la
medida propuesta, con una recomendacion fundada de aplicar o no la cancelaciéon de matricula o la
expulsion. El informe se incorporard al expediente y se ajustard al formato institucional “Informe de
Comision Previa para Procedimiento de Expulsion o Cancelaciéon de Matricula” contenido en los anexos
del presente Reglamento. Si el informe no recomienda la medida y la Direccién igualmente la adopta,
debera fundamentar su decision de manera pormenorizada.

* EXCEPCION: si el Coordinador de Convivencia esta directamente involucrado como parte en los hechos
investigados —como victima, denunciado o testigo con interés directo—, la investigacidn sera conducida
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por la Direccion o por un funcionario designado expresamente para ese caso. En ese supuesto, la
resolucion correspondera igualmente a la Direccién, quien debera fundamentar el motivo de la excepcidn
en el expediente.

Plazo maximo del procedimiento investigativo

El procedimiento de investigacion no podra extenderse por mas de 30 dias habiles contados desde la
recepcion del antecedente. En casos de especial complejidad, la Direccion podra ampliar fundadamente
este plazo, dejando constancia escrita. Tratandose de estudiantes, la investigacién no podra exceder en
ningun caso el plazo maximo de dos meses que establece la Ley N.° 21.809.

Etapas del procedimiento

1.

Recepcién y derivacidon. Quien reciba el reclamo, denuncia o antecedente deberd informarlo al
Coordinador de Convivencia dentro de las 24 horas habiles siguientes. El Coordinador dejara registro
inmediato de la recepcién.

Revision de admisibilidad. El Coordinador, con visacion de la Direccion, evaluarad si el reclamo tiene
fundamento suficiente para iniciar investigacion o si carece de mérito. Plazo: 2 dias habiles desde la
recepcion.

Notificacion de inicio. Si se inicia investigacion, se informara a las personas involucradas sobre los
hechos materia del procedimiento. Si alguna fuere estudiante, se notificara al apoderado por los
medios oficiales del establecimiento, dentro de las 24 horas siguientes a la decisidon de inicio. La
notificacién no implica prejuzgamiento.

Investigacion. El Coordinador de Convivencia desarrollara la investigacion pudiendo: entrevistar a las
partes por separado, solicitar informes escritos, recabar antecedentes, revisar registros y adoptar
cualquier otra medida pertinente. Toda actuacion debera resguardar la confidencialidad, la dignidad
de las personas y la no revictimizacion. Plazo maximo: 15 dias habiles desde el inicio, salvo casos
complejos.

Derecho a descargos. El estudiante y su apoderado tendran un plazo de 3 dias habiles contados desde
la notificacién formal del inicio del procedimiento para presentar su versién de los hechos, acompafiar
antecedentes y formular descargos por escrito o en entrevista ante el Coordinador de Convivencia.
Este plazo es un derecho irrenunciable y no puede omitirse. Si el apoderado no comparece a la
citacion de descargos pese a ser debidamente notificado, el procedimiento continuard con los
antecedentes disponibles, dejandose constancia expresa de esta circunstancia en el expediente. La
no comparecencia no podra interpretarse como reconocimiento de los hechos.

Medidas de resguardo. Durante la tramitacion, el Coordinador podra proponer a la Direcciéon medidas
de resguardo proporcionales y fundadas para proteger a la persona afectada y evitar nuevas
vulneraciones, sin que ello constituya prejuzgamiento ni implique la anticipacién de una sancion.

Resolucién. La Direccidn resolvera fundadamente dentro de los 5 dias habiles siguientes al informe
del Coordinador, considerando los antecedentes reunidos, la gravedad de los hechos, la edad y
contexto del estudiante, la proporcionalidad de la medida y el interés superior del nifio, nifia o
adolescente cuando corresponda. Para las medidas de cancelacion de matricula y expulsién, la
resolucién requerird consulta previa al Consejo de Profesores, que deberd pronunciarse por escrito,
y deberd explicitar las medidas de apoyo previas adoptadas cuando corresponda.
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Notificacién de la resolucién. La resolucién se notificard por escrito a las partes involucradas dentro
del plazo de 2 dias habiles contados desde su emision, indicando los hechos que la fundamentan, las
normas aplicadas y el plazo y procedimiento de reconsideracién disponible.

Registro y seguimiento. Toda medida aplicada quedard registrada en el Registro de Convivencia
Educativa del establecimiento. Cuando la naturaleza del caso lo amerite, el Coordinador realizara
seguimiento periddico del cumplimiento de las medidas.

Garantias del procedimiento

La proteccion de la persona afectada y de todos los involucrados.

El derecho de las partes a ser oidas e informadas antes de la resolucién.

La presuncion de inocencia del investigado hasta la resolucién fundada.

La imparcialidad en la investigacion y en la adopcién de decisiones.

La fundamentacién explicita de las decisiones adoptadas.

La proporcionalidad entre la conducta y la medida adoptada.

La posibilidad de solicitar revisién o reconsideracion en los plazos establecidos.

La confidencialidad de la informaciéon obtenida durante el procedimiento.

Plazos del Procedimiento Disciplinario

Los siguientes plazos son de cumplimiento obligatorio y se computan en dias habiles desde que el Coordinador
de Convivencia toma conocimiento formal del hecho:

Notificacién escrita al apoderado desde conocimiento del hecho 2 dias habiles

Audiencia al estudiante para presentacién de descargos 3 dias habiles

Audiencia a testigos o involucrados secundarios (cuando corresponda) 7 dias habiles

Adopcion de medidas de resguardo inmediato (cuando procedan) Inmediato (mismo dia)

Resolucién e informe final firmado por la Direccion 15 dias habiles

Notificacién de la resolucion al apoderado 2 dias habiles desde la
resolucién

Plazo del apoderado para solicitar reconsideracién 3 dias habiles (suspensiéon vy
condicionalidad) - 15 dias
corridos (cancelacion y
expulsion)

Resolucién de la reconsideracion por la Direccidn 5 dias habiles desde su

presentacion

Ante situaciones de especial complejidad, la Direccién podra ampliar motivadamente el plazo de resolucion e
informe final, dejando constancia escrita en el expediente del caso.
Plazos establecidos conforme a la Circular N.° 482/2018 de la Superintendencia de Educacion.

Plazos para solicitar reconsideraciéon
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Tipo de medida Plazo
Medidas formativas internas Comunicacion fundada recomendada dentro de 3 dias habiles.

Suspension y condicionalidad de | 3 dias habiles desde la notificacién escrita.
matricula

Cancelacién y expulsion 15 dias corridos desde la notificacion escrita.

Denuncias y reclamos ante el establecimiento

Cuando la resolucion final determine expulsion o cancelacién de matricula, la Direccion informara la medida
y remitird los antecedentes a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién y a la
Secretaria Regional Ministerial de Educacion dentro del plazo legal de cinco dias habiles, para los efectos que
correspondan.

La reconsideracién de cualquier medida disciplinaria serd resuelta por la Direccion del establecimiento dentro
de los 5 dias habiles siguientes a su presentacién. Tratandose de la reconsideracion de medidas de no
renovacion, cancelaciéon de matricula o expulsién, la Direccidén resolverd previa consulta al Consejo de
Profesores, conforme al articulo 6°, letra d), de la Ley General de Educacion. La resolucién de la
reconsideracion serd notificada por escrito al apoderado e indicara los fundamentos de la decisién adoptada.
La resolucién de la reconsideracion tiene caracter definitivo en sede institucional, sin perjuicio del derecho a
recurrir ante la Superintendencia de Educacion. Cualquier integrante de la comunidad educativa podra
presentar denuncias o reclamos ante el Coordinador de Convivencia o la Direccion, de manera presencial, por
escrito o a través de los canales institucionales habilitados. El establecimiento recibird toda denuncia con
respeto, confidencialidad y sin represalias para quien la formula. Cuando la denuncia sea contra el
Coordinador de Convivencia, debera presentarse ante la Direccion. Cuando sea contra la Direccién, podra
presentarse ante el sostenedor o la Superintendencia de Educacion.

Reconocimiento a Conductas Positivas

El colegio promovera el reconocimiento de conductas que reflejen un compromiso positivo con los valores
institucionales, el buen trato, la responsabilidad, la participacién y el respeto a las normas de convivencia
educativa. El reconocimiento tendra caracter formativo, motivador y acorde a la etapa de desarrollo de los
estudiantes.

El reconocimiento podra expresarse mediante: felicitacion verbal y registro positivo en la hoja de vida;
comunicacién al apoderado; mencién publica en actos o ceremonias; y otorgamiento de diplomas o
menciones al término de cada semestre o del afio escolar.

Pase Jeans — Reconocimiento al Compromiso Escolar

1. Objeto y fundamento formativo

El Pase Jeans es un reconocimiento institucional de cardcter estrictamente formativo y no constituye en
ningun caso una medida disciplinaria. Sus criterios de obtencién —incluido el rendimiento académico—
operan exclusivamente como condiciones de acceso a un beneficio, sin afectar derechos del estudiante ni
configurar sancion alguna. El Colegio Pehuén lo otorga periddicamente a los estudiantes de Ensefianza Basica
y Ensefianza Media que demuestran un compromiso sostenido con sus deberes académicos, su conductay su
convivencia educativa durante el periodo evaluado. Su propdsito es estimular el desarrollo de la
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responsabilidad, la autonomia y el sentido de pertenencia a la comunidad educativa, reconociendo
positivamente el esfuerzo cotidiano de los estudiantes. El Pase Jeans no aplica al nivel de Educacién Parvularia.

2. Periodo de evaluacion

El reconocimiento se evalua y otorga cada dos semanas calendario. Para efectos de control y asignacion del
pase jeans, cada periodo se contabilizard desde el dia jueves hasta el dia miércoles de la segunda semana
correspondiente. El miércoles de cierre, ademas de corresponder a la entrega del beneficio, serd considerado
simultdneamente para el inicio del periodo siguiente. Esta calendarizacion podra estar sujeta a
modificaciones, de acuerdo con las necesidades de organizacién y funcionamiento del colegio. El Profesor Jefe
serd responsable de verificar el cumplimiento de los criterios al cierre de cada periodo e informar a la Direccion
del establecimiento para la emision del pase. El calendario de periodos sera informado por la Direccion al
inicio del afio escolar y podra ajustarse en funcién del calendario escolar oficial.

3. Criterios de obtencion

Para obtener el Pase Jeans, el estudiante debera cumplir de manera copulativa los cuatro criterios siguientes
durante el periodo evaluado:

e Sin anotaciones negativas: el estudiante no debe registrar anotaciones negativas en el libro de clases
durante el periodo evaluado.

e Sin calificaciones rojas: el estudiante no debe registrar calificaciones inferiores a 4,0 en ninguna
asignatura durante el periodo evaluado.

¢ Sin medidas disciplinarias vigentes: el estudiante no debe tener condicionalidad de matricula,
suspensién u otra medida disciplinaria vigente al cierre del periodo.

e Cumplimiento del calendario de tareas: el estudiante no debe registrar incumplimientos de tareas
marcados con el simbolo convencional establecido en el calendario de tareas del curso (“X”) durante
el periodo evaluado.

4. Verificacién y emisidn del pase

Al cierre de cada periodo, el Profesor Jefe revisara el libro de clases, las calificaciones y el calendario de tareas
del curso, y verificard el cumplimiento copulativo de los cuatro criterios por cada estudiante. El listado de
estudiantes que cumplen los requisitos sera comunicado a la persona a cargo del establecimiento, quien
autoriza la emisién del pase. El Profesor Jefe harda entrega personal y formal del documento de
reconocimiento (en adelante, “el pase”) a cada estudiante habilitado, en el contexto del Consejo de Curso o
instancia equivalente. El pase tiene caracter de documento institucional nominativo y debe ser conservado
por el estudiante para ser presentado y devuelto al establecimiento el dia en que se haga uso del beneficio.
Asimismo, respecto de cada estudiante que obtenga el Pase Jeans, se registrara en la hoja de vida la siguiente
anotacién positiva: “Se felicita al estudiante por obtener el Pase Jeans, evidenciando responsabilidad,
cumplimiento de sus deberes escolares y compromiso con las normas del colegio.”

5. Uso del beneficio — dia y vestimenta permitida

El beneficio consiste en asistir al establecimiento con ropa casual en lugar del uniforme escolar durante un
dia habil designado por la Direccién para cada periodo. El dia de uso sera comunicado oportunamente por la
Direccion. Para hacer uso del beneficio, el estudiante debera presentar el pase fisico al momento del ingreso
al establecimiento, el cual quedara en custodia de la Direccion durante la jornada.

La vestimenta casual deberad ser limpia, segura y adecuada para el desarrollo normal de la jornada escolar. No
se estableceran restricciones basadas en criterios ambiguos de apariencia. Por razones objetivas de seguridad,
higiene y participacion en actividades escolares, no se permitira el uso de calzado que aumente el riesgo de
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caidas o accidentes, tales como chalas, sandalias abiertas, hawaianas, tacos altos u otros similares. Las prendas
0 accesorios deberan permitir la participacion segura en clases, recreos y desplazamientos dentro del
establecimiento.

6. Prendas y estilos expresamente prohibidos

Incluso en dia de Pase Jeans, se restringira el uso de prendas, accesorios o simbolos que contengan mensajes
discriminatorios, violentos, sexualmente explicitos, denigrantes, de apologia al consumo de alcohol o drogas,
0 gue objetivamente puedan afectar la seguridad de la jornada escolar. Toda observacion deberad realizarse
en forma privada, respetuosa y formativa.

7. Incumplimiento de la vestimenta el dia del pase

Si un estudiante habilitado concurre el dia del Pase Jeans con vestimenta que presente un riesgo objetivo de
seguridad, higiene o participacion pedagdgica, el funcionario que detecte la situacion dialogard con el
estudiante de manera privada y respetuosa, explicando el motivo y buscando una adecuacién razonable. Solo
se dejara registro cuando la situacién sea reiterada o se haya solicitado previamente una medida de
adecuacion. La permanencia en clases, la evaluacion y la participacién pedagdgica no se veran afectadas por
esta situacion.

8. Pérdida del beneficio

Si durante el transcurso de un periodo en que el estudiante ya cuenta con el pase vigente se produce alguna
situacién objetiva que afecte los criterios definidos para el reconocimiento, el establecimiento podra
considerar dicha informacién para el periodo siguiente. Esta decisién tendrd cardcter formativo, debera
basarse en registros verificables y podra ser aclarada por el estudiante o su apoderado ante el Profesor Jefe o
la Direccidn. En ningln caso la no obtencion del Pase Jeans constituird sancion disciplinaria ni afectara
derechos educativos.

Abanderados y Reconocimientos de Finalizacion de Afio

1. Objeto y naturaleza del reconocimiento

La designacién como abanderado o portaestandarte, asi como los reconocimientos otorgados en la ceremonia
de finalizacion del afio escolar, constituyen una de las distinciones institucionales de mayor relevancia del
Colegio Pehuén. Estos reconocimientos distinguen al estudiante integral, entendido como aquel que, junto
con un desempefio académico sostenido, evidencia un comportamiento coherente con los valores
institucionales, el buen trato, la responsabilidad y el respeto a las normas de convivencia educativa. Por su
naturaleza, tienen caracter formativo y motivador, y sus requisitos operan exclusivamente como condiciones
de acceso a una distincidn, sin constituir en ningln caso una medida disciplinaria ni afectar derechos del
estudiante.

2. Requisitos para ser designado abanderado o reconocido

Para ser designado abanderado o portaestandarte, o para recibir un reconocimiento en la ceremonia de
finalizacion del afio escolar, el estudiante deberd cumplir de manera copulativa, al momento de la
designacion, los siguientes requisitos:
e Trayectoria conductual acorde a los valores institucionales: no registrar faltas graves o gravisimas
debidamente acreditadas durante el afio escolar en curso.

¢ Sin medidas disciplinarias vigentes: no encontrarse sujeto a condicionalidad de matricula, suspension
u otra medida disciplinaria vigente al momento de la designacién.
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e Desempefio académico e integral: evidenciar un desempefio académico y una participacién
coherentes con la condicion de estudiante integral que fundamenta la distincion.

La seleccién serd propuesta por el Consejo de Profesores y resuelta por la Direccion del establecimiento. El
Coordinador de Convivencia Educativa certificard la situacion de convivencia del estudiante para efectos del
cumplimiento de estos requisitos. Cuando exista un procedimiento disciplinario en tramitacién cuya
resolucién pueda incidir en el cumplimiento de los requisitos, la Direccién podra diferir la confirmacion de la
distincion hasta el cierre de dicho procedimiento.

3. Inhabilitacién y pérdida de la condicién

Si un estudiante designado abanderado o reconocido incurre en una falta grave o gravisima, y ésta es
acreditada mediante el procedimiento disciplinario respectivo, quedara inhabilitado de pleno derecho para
asumir o mantener dicha condicidn, sin que se requiera una decisién adicional distinta de la que resuelve el
procedimiento. En tal caso, la Direccidn, junto con el Consejo de Profesores, procederad a la reasignacion de la
distincion conforme a los mismos requisitos establecidos en el numeral anterior.

4. Debido proceso y caracter no sancionatorio

La inhabilitacién regulada en este apartado no constituye una sancién disciplinaria, sino la consecuencia de
no reunir las condiciones de acceso propias de una distincién de caracter voluntario y formativo; por lo tanto,
es independiente y adicional a las medidas que, en su caso, correspondan conforme al procedimiento
disciplinario. La acreditacion de la falta se sujetard integramente al debido proceso previsto en el presente
Reglamento, incluyendo el derecho del estudiante y de su apoderado a ser escuchados, a presentar descargos
y a solicitar la reconsideracién de la medida. La sola existencia de una investigacion en curso no producird por
si misma la inhabilitacién mientras no se acredite la responsabilidad del estudiante.

Representacion del Colegio en Instancias Deportivas y Extracurriculares

1. Objeto y naturaleza de la representacion

La representacion del Colegio Pehuén en competencias e instancias deportivas, artisticas, culturales o
extracurriculares constituye una distincién vy, a la vez, una responsabilidad formativa. El estudiante que
representa al establecimiento actla como referente de la comunidad educativa y de sus valores, por lo que
se espera de él un comportamiento coherente con el buen trato, el respeto, la responsabilidad y las normas
de convivencia educativa, tanto dentro como fuera del establecimiento. Los requisitos aqui establecidos
operan como condiciones de acceso a esta representacién y no constituyen una medida disciplinaria ni
afectan los derechos educativos del estudiante.

2. Requisitos para ser convocado

Para ser convocado a representar al Colegio Pehuén, el estudiante debera cumplir de manera copulativa, al
momento de la convocatoria, los siguientes requisitos:

e Situacién de convivencia adecuada: no registrar faltas graves o gravisimas debidamente acreditadas
ni encontrarse sujeto a medidas disciplinarias vigentes (condicionalidad de matricula, suspensién u
otras) al momento de la convocatoria.

¢ Coherencia con los valores institucionales: evidenciar una conducta que refleje los valores que la
representacion busca proyectar.

e Rendimiento académico: acreditar un promedio general no inferior a 5,5 al momento de la
convocatoria.
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La verificacidn del cumplimiento de estos requisitos estard a cargo del docente o encargado responsable de
la actividad, en coordinacion con el Coordinador de Convivencia Educativa y la Unidad Técnico-Pedagdgica.

3. Inhabilitacién durante la representacion

Si un estudiante convocado o que se encuentre representando al establecimiento incurre en una falta grave
o gravisima acreditada mediante el procedimiento disciplinario respectivo, quedara inhabilitado para
continuar ejerciendo dicha representacidn, sin perjuicio de las medidas que correspondan conforme al
Reglamento. La inhabilitacion se hard efectiva una vez acreditada la falta, resguardando el debido proceso y
el derecho del estudiante y su apoderado a ser escuchados y a solicitar reconsideracion.

4. Aplicacién no discriminatoria y caracter no sancionatorio

El requisito de rendimiento académico se aplicarad considerando los apoyos y las adecuaciones curriculares
vigentes de los estudiantes con necesidades educativas especiales, de modo que su exigencia no genere
situaciones de discriminacién. Al igual que en los demas reconocimientos regulados en este apartado, la no
convocatoria o la inhabilitacion no constituyen sancidn disciplinaria ni afectan el derecho del estudiante a la
educacién, a la evaluacién ni a la participacion en las actividades curriculares regulares.
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Titulo IV: Protocolos de Actuaciéon

TITULO IV: PROTOCOLOS DE ACTUACION

Los protocolos de actuacion del Colegio Pehuén constituyen los procedimientos institucionales que regulan la
respuesta ante situaciones especificas que afectan la convivencia educativa, la seguridad o la integridad de
los integrantes de la comunidad educativa. Son de aplicacién obligatoria para todos los funcionarios del
establecimiento y su activacion no depende de la voluntad de las partes involucradas, sino de la ocurrencia
de los hechos que los activan.

Cddigo Protocolo ‘
P-01 Vulneracién de Derechos de NNA

P-02 Acoso Escolar / Bullying

P-03 Hechos de Connotacién Sexual y Agresiones Sexuales
P-04 Salud Mental, Crisis Emocional y Conductas Suicidas
P-05 Agresion de Adulto a Estudiante

P-06 Agresion de Estudiante a Adulto

P-07 Violencia entre Adultos de la Comunidad Educativa
P-08 Aula Segura — Ley N.° 21.128

P-09 Ciberbullying y Violencia Virtual

P-10 Accidente Escolar — General

P-11 Accidente en Educacion Fisica y Actividades Deportivas
P-12 Drogas y Alcohol

P-13 Retencidn y Apoyo a Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres
P-14 Evaluacion Diferenciada, NEE y Estudiantes con TEA
P-15 Identidad de Género y Diversidad Sexual

P-16 Dispositivos Mdviles — Ley N.° 21.801

P-17 Salidas Pedagdgicas y Giras de Estudio

P-18 Violencia Intrafamiliar — Estudiantes Afectados

P-19 Redes de Apoyo vy Criterios de Derivacion

P-20 Desregulacion Emocional Conductual (DEC)
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P-21 Administracion de Medicamentos en el Establecimiento

P-22 Violencia de Género — Ley N.” 21.675

P-23 Deteccion y Gestiédn de Armas y Objetos Peligrosos — Leyes N.* 21.809 y N.° 21.827
P-24 Amenaza de Atentado o Accidn Violenta de Alta Intensidad

P-25 Enfermedades Infectocontagiosas e Higiene Escolar

P-26 Duelo y Fallecimiento en la Comunidad Educativa
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P-01

PROTOCOLO Vulneracién de Derechos de NNA

Fundamento legal

Art. 175y 176 CPP - Ley N.° 21.430 - Ley N.° 20.536 (mod. Ley N.° 21.809) - Ley N.° 21.809 - Circular N.°
482/2018 y demas instrucciones vigentes de la Superintendencia de Educacion.

1. Objeto del protocolo

El presente protocolo tiene por objeto regular el procedimiento institucional de deteccion, abordaje,
resguardo y derivacion frente a situaciones que pudieran constituir vulneracion de derechos de nifios, nifias
y adolescentes, resguardando su integridad fisica y psiquica, su dignidad y su derecho a recibir proteccién
oportuna. Se entendera por vulneracion de derechos toda acciéon u omision que prive, perturbe o amenace el
ejercicio de los derechos de un nifio, nifia o adolescente.

2. Sefiales de alerta
Entre otras, podran considerarse sefiales de alerta las siguientes:
e Falta de atencién de necesidades basicas de alimentacion, vestuario, higiene, descanso o vivienda.
e Ausencia de acceso oportuno a atencién de salud.
e Falta de supervision adecuada o exposicion a situaciones de peligro.
e Desatencién de necesidades afectivas, emocionales o psicolégicas.

e Abandono, negligencia reiterada o exposicion a violencia intrafamiliar, consumo problematico de
alcohol o drogas u otras situaciones de grave riesgo.

e Hematomas, lesiones fisicas o sefiales corporales sin explicacion coherente o con explicaciones
cambiantes.

e Conductas sexualizadas o relatos confusos de abuso sexual.

¢ Cambios conductuales abruptos o sefiales de miedo, ansiedad o regresion.

3. Principios orientadores

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente: toda decisién deberd priorizar su proteccion efectiva y
bienestar integral.

e Proteccidn integral: adopcion de medidas oportunas y proporcionales para resguardar al estudiante.

e Derecho a ser oido y autonomia progresiva: el estudiante sera escuchado conforme a su edad y nivel
de madurez, resguardando su bienestar.

e Confidencialidad: los antecedentes se trataran con estricta reserva, compartiéndose solo con quienes
deban intervenir.

e Oportunidad y debida diligencia: toda sospecha o develacién debera ser abordada sin dilacién.

4. Responsable del procedimiento

El responsable de conducir este protocolo sera el Coordinador de Convivencia Educativa. Los demas
funcionarios del establecimiento tendran el deber de informar de manera inmediata cualquier antecedente,
sospecha, relato, indicador o situacidn que pudiera constituir vulneracién de derechos de un estudiante.
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5. Procedimiento de actuacion

1.

Recepcion de antecedentes: todo funcionario que tome conocimiento de una situacién de presunta
vulneracién de derechos de un NNA debera comunicarla al Coordinador de Convivencia Educativa
dentro de las 24 horas siguientes, o de inmediato cuando exista riesgo actual para la integridad del
estudiante. La demora injustificada en la comunicacion constituye incumplimiento de las obligaciones
del funcionario y puede configurar responsabilidad administrativa.

Registro inicial: el Coordinador dejara constancia escrita de los antecedentes conocidos, fecha, forma
de conocimiento, persona que informa y medidas iniciales adoptadas.

Medidas de resguardo inmediatas: proteger al estudiante, evitar su exposicién o revictimizacién vy,
cuando un adulto esté involucrado, adoptar medidas para impedir el contacto mientras se activa la
red.

Levantamiento de informacion: recabar antecedentes de manera prudente y acotada al objetivo de
proteccion, sin exponer innecesariamente al estudiante.

Entrevista con el estudiante: si las condiciones lo permiten, escuchar al estudiante en un contexto
protegido, resguardando su edad, estado emocional y evitando preguntas sugestivas o reiterativas.

Comunicacion con madre, padre o apoderado: informar a la familia sobre los antecedentes y medidas
a seguir, salvo cuando ello pudiera aumentar el riesgo para el nifio, nifia o adolescente.

Evaluacion y activacion de red externa: determinar la necesidad de activar la Oficina Local de la Nifiez
(OLN), Tribunales de Familia u otros organismos competentes.

Denuncia obligatoria: cuando los hechos pudieren revestir caracteres de delito, realizar la denuncia
dentro de las 24 horas ante Carabineros, PDI o Ministerio PUblico, conforme al art. 175 del CPP.

Registro y seguimiento: toda actuacion quedard registrada por escrito con cardacter reservado. El
Coordinador de Convivencia realizard seguimiento mientras persista necesidad de proteccion.

Ante una develacion: reglas fundamentales

Si: Escuchar con calma - creer el relato - registrar fielmente - derivar al Coordinador de Convivencia - activar
protocolo sin demora.

NO: Interrogar en detalle - prometer secreto - confrontar al posible agresor - difundir la informacién -
minimizar el relato - indagar mas alla de lo necesario para dar aviso.

6. Medidas institucionales

Frente a una situacion de vulneracion de derechos, el establecimiento podrd adoptar, segin corresponda:
acciones de contencion y acompafiamiento al estudiante; ajustes transitorios para resguardar su permanencia

segura;

coordinacion con el profesor jefe y equipo interno; entrevistas con la familia; derivacion a la red de

proteccién; presentacion de antecedentes ante organismos competentes; y seguimiento del caso.

7. Comunicacion con la familia

Como regla general, el Coordinador de Convivencia informara a la madre, padre o apoderado sobre los
antecedentes conocidos, las medidas adoptadas y los pasos a seguir. Sin perjuicio de ello, si existieren
antecedentes plausibles de que informar de inmediato a determinado adulto pudiera aumentar el riesgo para
el estudiante, dicha comunicacion debera realizarse con especial cautela y de manera compatible con su
proteccion.
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8. Seguimiento

El Coordinador de Convivencia Educativa realizard seguimiento verificando: mantenimiento de las medidas de
resguardo; continuidad educativa del estudiante; necesidad de nuevos apoyos; coordinacion con la familia y
redes externas; ausencia de nuevas situaciones de riesgo.

Registro y cierre

El Coordinador dejara registro escrito de todas las actuaciones en el Registro de Convivencia Educativa desde
el primer contacto. El cierre formal del caso se producirad cuando el organismo competente haya asumido la
intervencion o cuando, concluido el seguimiento, el Coordinador verifique que el bienestar del NNA esta
efectivamente resguardado, dejando constancia de ello con fecha y fundamento.
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P-02

PROTOCOLO Acoso Escolar / Bullying

Fundamento legal

Art. 16 B Ley N.° 20.536 (modificado por Ley N.° 21.809) - Ley N.° 21.809 - Circular N.° 482/2018 y demas
instrucciones vigentes de la Superintendencia de Educacion.

1. Objeto del protocolo

El presente protocolo tiene por objeto regular el procedimiento de actuacion del establecimiento frente a
situaciones de acoso escolar, ciberacoso y otras formas de hostigamiento reiterado entre estudiantes,
resguardando la integridad fisica y psiquica de los nifios, nifias y adolescentes, el debido procesoy la adopcién
oportuna de medidas de proteccion, apoyo, seguimiento y resolucion.

2. Definicién y criterios de identificacion

Para efectos del presente protocolo, se entenderd por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de
agresiéon u hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento por uno o mas estudiantes
en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacién de superioridad o de indefensién de la persona
afectada, y que le provoque maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesta a un mal de caracter
grave.

Para calificar una situacion como posible acoso escolar deberdn concurrir copulativamente: (a)
intencionalidad de dafiar; (b) reiteracién o continuidad en el tiempo; (c) asimetria de poder, superioridad o
situacion de indefensidn de la persona afectada. La sola existencia de conflictos, discusiones aisladas o
agresiones esporadicas no configura acoso escolar.

3. Manifestaciones

El acoso escolar podra manifestarse, entre otras formas, mediante:
e Agresiones fisicas.
e Insultos, burlas, humillaciones o sobrenombres denigrantes.
e Amenazas, intimidaciones o chantajes.
e Exclusion o aislamiento social intencionado.
e Difusion de rumores o manipulacion de la imagen social de la victima.
e Dafios, sustraccién o retencion de pertenencias.

e Hostigamiento a través de medios tecnoldgicos, redes sociales, mensajeria u otras plataformas
digitales.
4. Responsable y principios de actuacion

El Coordinador de Convivencia Educativa serd el responsable principal del procedimiento. La aplicacion de
este protocolo se regird por los principios de interés superior del nifio, nifia y adolescente; proteccion integral;
no revictimizacién; confidencialidad; actuacién oportuna; y proporcionalidad de las medidas.

5. Procedimiento
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Cualqguier funcionario que tome conocimiento de una posible situacién de acoso debera informar al
Coordinador de Convivencia dentro de las 24 horas.

El Coordinador adoptara medidas de resguardo inmediatas para proteger a la persona afectada,
separando a los involucrados y garantizando su seguridad.

Se notificara a los apoderados de todas las personas involucradas.
Se desarrollard la investigacion conforme al procedimiento del Titulo IlI.

En ningln caso se realizard mediacidn entre las partes cuando exista asimetria de poder significativa
o se hayan acreditado hechos de acoso.

Se adoptaran las medidas formativas o disciplinarias que correspondan, conforme a la gravedad
acreditada.

Se realizara seguimiento durante un periodo minimo de dos meses, verificando el cese de la conducta
y el bienestar de la persona afectada. Dicho periodo podra extenderse mientras subsistan indicadores
de riesgo o cuando la victima o su apoderado lo requieran fundadamente.

6. Medidas de apoyo a la persona afectada

Acompafiamiento psicolégico o psicosocial durante el proceso.

Coordinacidon con docentes para resguardo en el aula y espacios comunes.

Plan de acompafiamiento para el estudiante que ejercié el acoso, orientado al cambio conductual.
Derivacién a apoyo externo cuando sea pertinente.

Comunicacién permanente con las familias de ambas partes.

Registro y cierre

El Coordinador dejara registro escrito de todas las etapas del procedimiento en el Registro de Convivencia
Educativa. Silos hechos constituyeran delito, se activara la denuncia obligatoria conforme alos arts. 175y 176
del CPP. El caso se cerrara formalmente cuando las medidas hayan sido cumplidas y el Coordinador haya
verificado que la situacion de acoso cesd y el bienestar de la victima esta resguardado.
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P-03

PROTOCOLO Hechos de Connotacidn Sexual y Agresiones Sexuales

Fundamento legal

Art. 175y 176 CPP - Ley N.° 21.057 - Ley N.° 21.430 - Ley N.° 20.536 (mod. Ley N.° 21.809) - Circular N.°
482/2018 de la Superintendencia de Educacion.

1. Objeto del protocolo

El presente protocolo tiene por objeto regular las acciones de prevencion, resguardo, abordaje, denuncia y
seguimiento frente a hechos de connotacion sexual y agresiones sexuales que afecten a estudiantes del
colegio, ocurridos al interior del establecimiento, en actividades vinculadas a este o en otros contextos cuando
impacten la integridad del estudiante y hagan necesaria la actuacion institucional. Este protocolo forma parte
integrante del Reglamento Interno y tiene por finalidad resguardar la integridad fisica y psiquica de nifios,
nifias y adolescentes.

2. Principios de actuacién

¢ Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
e Proteccién integral.

e Derecho aser oido.

¢ No revictimizacion.

e Confidencialidad y reserva.

e Actuacién oportuna y debida diligencia.

3. Medidas preventivas
e Entrevistas con estudiantes solo en espacios visibles o resguardados institucionalmente.
e Prohibicién de interacciones fisicas innecesarias, ambiguas o impropias entre adultos y estudiantes.
e Control deingreso de apoderados, proveedores y terceros al establecimiento.

e Restriccion de vinculos personales impropios entre funcionarios y estudiantes en redes sociales u
otros medios digitales.

e Acciones formativas de autocuidado, respeto del cuerpo, consentimiento, limites y busqueda de
ayuda, acordes a la edad y etapa de desarrollo.

e Consulta obligatoria del Registro de Inhabilidades en todos los procesos de contratacion.

4, Activacién del protocolo
Este protocolo se activara ante cualquiera de las siguientes situaciones:
e Relato espontaneo o develacién del estudiante.
e Observacién directa de un hecho de connotacion sexual.
e Sospecha fundada derivada de cambios conductuales, fisicos o emocionales relevantes.
e Denuncia o antecedente aportado por apoderados, estudiantes, funcionarios o terceros.

e (Circulacion de imdagenes, mensajes o interacciones de connotacién sexual que afecten a un
estudiante.
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5. Actuacién inmediata frente a una develacién o antecedente

Todo funcionario que reciba una develacién, observe un hecho de connotacién sexual o tenga sospecha
fundada activara el protocolo de forma inmediata, derivando al Coordinador de Convivencia Educativa dentro
de las 24 horas siguientes como plazo maximo, o de forma inmediata cuando exista riesgo actual para el
estudiante. Nunca deberd gestionar de forma auténoma la situacién ni prometer reserva absoluta al
estudiante. Ante un relato, sospecha fundada o hecho observado, el funcionario que tome conocimiento
debera:

1. Resguardar de inmediato al estudiante.
Escuchar con calma, sin interrogar, sin presionar y sin emitir juicios.

No prometer secreto absoluto, explicando que serd necesario pedir ayuda para protegerlo.

2
3
4. Registrar de forma fiel y objetiva lo sefialado, evitando interpretaciones personales.
5. Informar inmediatamente al Coordinador de Convivencia Educativa.

6. Evitar confrontar al presunto agresor o exponer al estudiante a nuevas interacciones de riesgo.
7

Evitar toda accién que pueda producir revictimizacion.

6. Medidas de resguardo inmediatas
Recibido el antecedente, el Coordinador de Convivencia Educativa deberd adoptar de inmediato:
e Separacion preventiva de espacios.
e Restriccion de contacto entre el estudiante afectado y la persona involucrada.
e Acompafiamiento por adulto responsable.
e Contencidn inicial.
e Ajustes internos que permitan proteger al estudiante durante la jornada.

e Activaciéon de otros protocolos si el caso también constituye vulneracion grave de derechos.

7. Denuncia y derivacion

Cuando los antecedentes pudieren revestir caracteres de delito, el establecimiento deberd realizar la
denuncia ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico, dentro del plazo legal de
24 horas desde que se toma conocimiento del hecho.

8. Comunicacion con la familia

El Coordinador de Convivencia informara a la madre, padre o apoderado del estudiante afectado sobre los
antecedentes conocidos, las medidas adoptadas y los pasos a seguir. Si existieren antecedentes plausibles de
gue informar de inmediato a determinado adulto pudiera aumentar el riesgo para el estudiante, dicha
comunicacién debera realizarse con especial cautela.

9. Medidas segtn la persona involucrada

e Funcionario o adulto de la comunidad: adoptar de inmediato medidas internas de resguardo que
impidan el contacto con el estudiante mientras se activan las vias legales y administrativas, sin
perjuicio de las acciones laborales o institucionales que correspondan.

e Oftro estudiante: adoptar medidas de proteccién para el estudiante afectado, citar a los apoderados
de los involucrados y activar los protocolos complementarios. En ningln caso procederda mediacion
entre las partes respecto del hecho denunciado.
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e Tercero externo: resguardar al estudiante, informar a la familia y proceder a la denuncia o derivacién
pertinente.

10. Registro y seguimiento

Toda actuacion desarrollada en virtud de este protocolo debera quedar registrada por escrito, incluyendo:
fecha y forma de conocimiento; relato o antecedente inicial; medidas inmediatas adoptadas; personas
informadas; denuncia o derivacién realizada; y seguimiento posterior. El registro tendra cardcter reservado.

11. Medidas de apoyo, contencién y reparacién para la persona afectada

Sin perjuicio de las acciones de denuncia y derivacion legal, el establecimiento adoptara las siguientes medidas de
apoyo integral a favor de la persona afectada, aplicadas de forma oportuna, proporcional y compatible con la no
revictimizacion:

a) Contencién inmediata. Asignacion de un adulto referente de confianza —designado con acuerdo del o la
estudiante y su familia— que brinde acompafiamiento emocional sostenido durante el proceso, resguardando la
privacidad y evitando exposiciones innecesarias.

b) Separacién protectora. Adopcién inmediata de medidas que impidan el contacto entre la persona afectada vy el
presunto responsable en todos los espacios institucionales, mientras dure la investigacion y hasta la resolucion
definitiva.

c) Adecuaciones pedagodgicas transitorias. La UTP, en coordinacién con el Coordinador de Convivencia,
implementard las adecuaciones necesarias para asegurar la continuidad educativa de la persona afectada:
calendarizacion flexible de evaluaciones, reprogramacion de actividades, apoyo en aula u otras medidas acordes a
las necesidades del caso.

d) Derivacion a salud o red especializada. El Coordinador de Convivencia coordinara la derivacion oportuna a la red
de salud o a organismos de proteccion especializados conforme al Protocolo P-19, con consentimiento del
apoderado cuando corresponda y con urgencia cuando exista riesgo vital.

e) Acompafiamiento a la familia. El Coordinador de Convivencia mantendra comunicacion regular con la madre,
padre o apoderado de la persona afectada, informando sobre las medidas adoptadas, el estado del proceso vy los
recursos disponibles, sin revelar antecedentes que puedan afectar la investigacion.

f) Plan de seguimiento. El Coordinador implementara un plan de seguimiento individualizado por un periodo
minimo de tres meses desde la resolucion del caso, verificando el bienestar de la persona afectada, la efectividad
de las medidas adoptadas y la ausencia de nuevas situaciones de riesgo.

g) Medidas reparatorias institucionales. Cuando la investigacion acredite los hechos y el responsable pertenezca a
la comunidad educativa, el establecimiento adoptard medidas reparatorias institucionales que sean compatibles
con la no revictimizacion: reconocimiento formal del dafio causado, acciones de reparaciéon del clima de curso, y
medidas formativas o disciplinarias proporcionales. En ningln caso se realizaran actos de confrontacién, mediacion
ni encuentro entre la persona afectada y el responsable sin el consentimiento expreso v libre de aquella y de su
apoderado.

Registro y cierre

El Coordinador dejara registro reservado de todas las actuaciones, derivaciones y comunicaciones en el
Registro de Convivencia Educativa. El cierre formal del expediente se producird cuando el proceso judicial
haya concluido o cuando el organismo competente haya asumido plenamente la intervencion y el estado de
proteccioén de la victima esté verificado.
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P-04

PROTOCOLO Salud Mental, Crisis Emocional y Conductas Suicidas

Lineas de emergencia

SAMU 131 - Linea *4141 Minsal (crisis salud mental, 24/7, gratuita) - SAPU o Servicio de Urgencia mas
cercano.

1. Objeto del protocolo

El presente protocolo regula la actuacion del establecimiento frente a situaciones de crisis emocional, riesgo
para la salud mental, conductas suicidas, intentos de suicidio o ideacién suicida que involucren a estudiantes,
asi como las acciones de prevencidn y postvencion institucional.

2. Acciones de prevencidn
El establecimiento implementard acciones sistematicas orientadas a la promocién de la salud mental y la
prevencién de conductas suicidas y autolesivas, incluyendo:

e Desarrollo de habilidades socioemocionales protectoras: autocontrol, resolucion de problemas,
autoestima, empatia y habilidades de comunicacién, incorporadas en el Plan de Gestién de la
Convivencia Educativa.

e Deteccidn temprana de factores de riesgo: formacion de docentes y asistentes de la educacion para
identificar sefiales de alerta en el comportamiento de los estudiantes.

e Espacios de escucha y acompafiamiento disponibles para estudiantes que lo requieran.
e Coordinacién con la red de salud mental local para articular apoyos oportunos.

e Actividades formativas para las familias sobre salud mental adolescente y factores de proteccién en
el hogar.

3. Sefiales de alerta

El personal del establecimiento no emitira diagndsticos clinicos, sino que actuard frente a sefiales observables
que hagan necesario proteger al estudiante y activar apoyo oportuno. Entre las sefiales de alerta se
encuentran:

e Cambios abruptos en el comportamiento, el humor o el rendimiento académico.
e Aislamiento social o retraimiento marcado.

e Expresiones verbales o escritas de desesperanza, sensacion de ser una carga para otros o deseo de
morir.

e Regalar pertenencias significativas.
e Lesiones visibles compatibles con autolesion.

e Antecedentes de intentos previos o de familiares con conducta suicida.

4. Activacion del protocolo de crisis
Este protocolo se activara cuando:

e Un funcionario observe lesiones compatibles con autolesion.
e Un estudiante verbalice ideas de hacerse dafio, desesperacion extrema o deseos de morir.
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e Se presente una crisis de panico, desregulacion emocional intensa u otra descompensacion de salud
mental.

e Un compafiero, apoderado u otro integrante de la comunidad entregue antecedentes verosimiles de
una situacion de riesgo.

5. Actuacién inmediata
1. Resguardar al estudiante, trasladandolo a un espacio tranquilo, seguro y resguardado.
Mantener una actitud calmada, contenida y no confrontacional.

No dejar al estudiante solo en ninglin momento.

Evitar la exposicidn frente a otros estudiantes.

vk wen

Retirar de inmediato, o alejar al estudiante de, todo objeto o elemento que pueda representar riesgo
para su integridad, actuando con la mayor diligencia posible sin generar confrontacion innecesaria.

6. Informar de inmediato a la Direcciéon para que asuma la conduccion del caso, con apoyo del
Coordinador de Convivencia Educativa.

Qué NO hacer ante una crisis

No emitir juicios - no minimizar la situacion - no increpar al estudiante - no aplicar sermones
culpabilizadores. Escuchar activamente, expresar preocupacion genuina y ofrecer ayuda concreta.

6. Contacto con la familia y derivacién

La Direccidén, con apoyo del Coordinador de Convivencia Educativa, deberd contactar al apoderado dentro de
las 2 horas siguientes a la activacidn del protocolo, dejando registro de la hora, medio y resultado del contacto.
Si no es posible contactar al apoderado titular, se intentard con el apoderado suplente registrado. Si
transcurridas 2 horas no hay respuesta, la Direccién determinara las medidas de resguardo pertinentes
mientras se logra el contacto:

e Silasituacion requiere evaluacion en salud mental sin riesgo inminente: solicitar a la familia gestionar
atencién de salud en el plazo correspondiente.

e Siexiste riesgo alto o condicion que exige atencidén inmediata: solicitar retiro urgente para atencién
de salud ese mismo dia.

e Si hay emergencia médica o riesgo vital: activar SAMU 131 o derivar al SAPU. La linea *4141 Minsal

opera 24/7 para crisis de salud mental.

7. Registro y seguimiento

La Direccion, con apoyo del Coordinador de Convivencia Educativa, debera registrar: fecha, hora y lugar;
sefiales observadas o relato recibido; medidas inmediatas adoptadas; contacto con la familia; derivaciéon
efectuada; acuerdos y seguimiento. Este registro tendra cardcter reservado.

8. Reincorporacién del estudiante

Cuando el estudiante retome su asistencia, el establecimiento podrd solicitar al apoderado antecedentes o
indicaciones del profesional tratante solo en la medida necesaria para resguardar adecuadamente su
permanencia y apoyos en el contexto escolar. La coordinacion con profesionales externos deberd realizarse
con autorizacién del apoderado, resguardando la privacidad de la informacién de salud.

9. Postvencion ante suicidio consumado
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En caso de suicidio de un integrante de la comunidad educativa, el establecimiento implementard un
protocolo de postvencién orientado a:

¢ Informar ala comunidad de manera cuidadosa, evitando detalles sobre el método y cualquier forma
de romantizacién o glorificacion.

e Activar apoyo psicolégico para los estudiantes, docentes y funcionarios que lo requieran.

e Monitorear el estado emocional de los estudiantes cercanos al fallecido, especialmente en las
semanas siguientes.

e Coordinar con la red de salud mental para apoyos especializados.
e Evitar la difusion de informacién a través de redes sociales que pueda generar efecto contagio.

e Mantener la normalidad de la jornada escolar como factor de estabilidad, adaptando las actividades
a la situacion.
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P-05

PROTOCOLO Agresion de Adulto a Estudiante

Fundamento legal
Art. 175 CPP - Ley N.° 20.536 - Estatuto Docente (Ley N.° 19.070) - Ley N.° 21.430.

Denuncia obligatoria: cuando el suicidio ocurre dentro del establecimiento o en actividades organizadas por
éste, la Direccién deberd comunicarse de inmediato con Carabineros (133). Conforme a los articulos 175y
176 del Codigo Procesal Penal, todos los funcionarios del establecimiento tienen el deber legal de denunciar
ante Carabineros, PDI o el Ministerio Publico todo hecho que revista caracteres de delito dentro de las 24
horas siguientes.

Comunicacion externa: ninguna declaraciéon a medios de comunicacién, redes sociales o terceros externos
serd emitida por funcionarios sin coordinacion previa con la Direccion. La vocera ante organismos externos es
la Directora o quien ella designe.

1. Objeto del protocolo

El presente protocolo regula la actuacién del colegio frente a toda accidon u omisidon de un adulto de la
comunidad educativa que pueda constituir agresion fisica, psicoldgica, verbal, discriminatoria o realizada por
medios tecnolégicos en contra de uno o mas estudiantes. Estas situaciones no constituyen acoso escolar o
bullying, cuya figura legal corresponde a agresiones reiteradas entre estudiantes. El abordaje debe centrarse
en el resguardo del estudiante, la proteccidon de sus derechos, la investigacidn internay, cuando corresponda,
la activacién de organismos externos.

2. Principios de actuacion

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

e Proteccién integral.

e No revictimizacion.

e Confidencialidad y resguardo de la informacién.
e Actuacion oportunay proporcional.

3. Responsable y activacion

El Coordinador de Convivencia Educativa conducira este protocolo. Toda persona que tome conocimiento de
una situacion de esta naturaleza debera informar de inmediato, o dentro de las 24 horas siguientes. Las
medidas inmediatas incluyen: resguardar al estudiante, evitar contacto con el adulto involucrado mientras se
esclarecen los hechos, asegurar acompafiamiento y contencion, informar al apoderado con la debida
prudencia, y registrar formalmente la situacién.

4, Levantamiento de informacion

El Coordinador podra: entrevistar al estudiante afectado en condiciones de resguardo; entrevistar al adulto
denunciado; entrevistar testigos; solicitar informes escritos a funcionarios; entrevistar al padre, madre o
apoderado. Toda entrevista deberd efectuarse con debida reserva, evitando exposiciones innecesarias y
revictimizacion.

5. Evaluacidn y resolucién
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Con los antecedentes reunidos, el Coordinador determinara fundadamente si no se acreditan los hechos; si
corresponde a un trato inadecuado; si existen antecedentes de agresion o vulneracion de derechos; o si
concurren hechos que podrian revestir caracteres de delito. Si los hechos pudieren constituir delito, existe
deber de denuncia conforme al art. 175 del CPP dentro de las 24 horas.

6. Medidas aplicables
e Plan de acompafiamiento y proteccién para el estudiante.
e Trabajo coordinado con la familia.
¢ Medidas internas respecto del adulto involucrado, de conformidad con la normativa aplicable.
e Derivacion a redes externas de apoyo.
e Activacién del protocolo de vulneracién de derechos, si corresponde.

e Denuncia o comunicacion a la autoridad competente cuando el caso lo amerite.

7. Seguimiento

Se realizard seguimiento del caso y de las medidas de resguardo adoptadas, dejando registro de las
actuaciones y verificando que no persistan factores de riesgo para el estudiante.

Registro y cierre

El Coordinador dejara registro escrito de todas las actuaciones, medidas de resguardo y resultado de la
investigacion en el Registro de Convivencia Educativa. El cierre del caso se producird cuando las medidas estén
cumplidas y el Coordinador haya verificado que el estudiante afectado se encuentra en condiciones seguras.

Colegio Pehuén - Cabildo - RICE 2026 | Pagina 83 de 151



Colegio Pehuén RICE 2026 — Version Vigente
Cabildo

P-06

PROTOCOLO

Agresion de Estudiante a Adulto

Fundamento legal: Art. 175y 176 CPP - Ley N.° 20.536 (mod. Ley N.° 21.809) - Ley N.” 21.809 - Ley N.° 21.643
(Ley Karin) - Circular N.° 482/2018 de |a Superintendencia de Educacién.

1. Objeto del protocolo

El presente protocolo regula la actuacion del Colegio Pehuén frente a hechos de agresidn fisica, psicoldgica,
verbal, discriminatoria o realizada por medios tecnoldgicos por parte de un estudiante hacia un adulto de la
comunidad educativa. Su finalidad es resguardar la integridad del funcionario afectado, garantizar los
derechos del estudiante involucrado y asegurar el debido proceso institucional.

2. Responsable

El Coordinador de Convivencia Educativa conduce y resuelve el procedimiento, en coordinacién con la
Direccidn, quien supervisa el proceso y es informada en todas sus etapas.

3. Procedimiento

El procedimiento se desarrolla en las siguientes etapas:

Etapa 1 — Actuacién inmediata (mismo dia): Resguardar de inmediato la integridad del funcionario agredido
y atender sus necesidades. Si hay lesiones fisicas, se activara el SAMU (131) o se trasladara al funcionario al
centro de salud mas cercano.

Separar al estudiante del entorno, asignando un adulto de acompafiamiento. No se dejard al estudiante solo
ni se le aplicard ninguna medida antes del debido proceso.

Informar de inmediato al Coordinador de Convivencia Educativay a la Direccién. El Coordinador dejard registro
escrito de la situacion en el Registro de Convivencia Educativa dentro de las 24 horas siguientes al hecho.
Etapa 2 — Notificacidn (dentro de 2 dias hébiles): El Coordinador notificard por escrito al apoderado del
estudiante involucrado, informando los hechos y el inicio del procedimiento, sin prejuzgar sobre su resultado.
Etapa 3 — Investigacion (hasta 15 dias habiles): El Coordinador escuchara al funcionario afectado, al
estudiante involucrado y a los testigos que corresponda, conforme al procedimiento del Titulo lll. Se
garantizard el derecho del estudiante a presentar su version de los hechos. Se resguardard la confidencialidad
de la informacién obtenida.

El funcionario afectado podra solicitar medidas de resguardo durante el periodo de investigacién, las que
seran evaluadas y dispuestas por el Coordinador en coordinacidn con la Direccion.

Etapa 4 — Resolucién: El Coordinador de Convivencia Educativa adoptard la medida formativa o disciplinaria
gue corresponda, conforme a la graduacion de faltas del Titulo Il y con estricta proporcionalidad a la gravedad
de los hechos, el contexto y la edad del estudiante. La resolucion serd comunicada por escrito al apoderado
dentro de los 2 dias habiles siguientes a su adopcidn.

Etapa 5 — Denuncia cuando corresponda: Cuando los hechos revistan caracteres de delito, el funcionario
afectado y/o el establecimiento deberdn presentar la denuncia ante Carabineros, PDI o el Ministerio Plblico
dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento del hecho, conforme a los articulos 175y 176 del Cédigo
Procesal Penal.

Etapa 6 — Apoyo al funcionario afectado: La Direccién ofrecera al funcionario afectado acompafiamiento
institucional y, cuando corresponda, facilitard el acceso a apoyo profesional a través de la red de salud
disponible.
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Etapa 7 — Seguimiento y cierre: El Coordinador realizard seguimiento del caso durante al menos dos semanas
posteriores ala resolucion, verificando el cumplimiento de las medidas adoptadas y el estado de la convivencia
en el entorno afectado. El cierre formal del caso quedara registrado en el Registro de Convivencia Educativa.
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P-07 ) ) . .
PROTOCOLO Violencia entre Adultos de la Comunidad Educativa

Fundamento legal: Ley N.° 21.643 (Ley Karin) - Ley N.° 21.809 (violencia de terceros hacia funcionarios) - Art.
175y 176 CPP - Ley N.° 19.070 (Estatuto Docente) - Cédigo del Trabajo, art. 211-Ay siguientes.

1. Objeto del protocolo

El presente protocolo regula la actuacién del Colegio Pehuén frente a situaciones de agresidn fisica,
psicoldgica, verbal, discriminatoria o realizada por medios tecnoldgicos entre adultos de la comunidad
educativa. Su propdsito es garantizar un entorno de trabajo digno y seguro para todos los funcionarios, actuar
con celeridad ante hechos que alteren ese entorno y articular la respuesta institucional con el marco
normativo laboral y educacional aplicable.

El Colegio Pehuén reconoce que los adultos de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollar sus
funciones en condiciones libres de toda forma de violencia, independientemente de quién la ejerza. Este
principio se aplica tanto cuando el agresor es un compafiero de trabajo como cuando es un apoderado,
estudiante mayor de edad u otro externo.

2. Distincién normativa fundamental

La naturaleza del vinculo entre las personas involucradas determina el marco normativo aplicable y debe
distinguirse con precision:

Violencia entre trabajadores: Cuando la violencia ocurre entre personas sujetas a relacién laboral con el
establecimiento (funcionario contra funcionario), se aplica el procedimiento de prevencion, investigacion y
sancién contemplado en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS), conforme ala Ley N.°
21.643 (Ley Karin). El empleador esta obligado a adoptar medidas inmediatas de resguardo, iniciar
investigacion interna o remitir antecedentes a la Inspeccién del Trabajo dentro de 3 dias habiles, y concluir la
investigacion en un plazo maximo de 30 dias corridos.

Violencia de un tercero hacia un funcionario: Cuando la violencia es ejercida por un apoderado, familiar u otro
tercero externo contra un funcionario, se aplica el presente protocoloy las reglas del Codigo del Trabajo sobre
violencia en el trabajo ejercida por terceros, conforme a la Ley N.° 21.809. El establecimiento podra restringir
o condicionar el ingreso de la persona agresora al recinto escolar, mediante resolucion fundada de la
Direccion, resguardando siempre la continuidad del vinculo educativo del estudiante.

3. Principios de actuacién

Toda denuncia es recepcionada, registrada y abordada con seriedad institucional, sin minimizar ni relativizar
los hechos.

Se garantiza la confidencialidad de las personas involucradas en todas las etapas del procedimiento.

Las medidas de resguardo son preventivas, no constituyen sancion anticipada y se ajustan estrictamente a los
hechos descritos.

El funcionario afectado tiene derecho a recibir apoyo institucional desde el primer momentovy a ser informado
sobre el estado del procedimiento.

Cuando los hechos revisten caracteres de delito, la denuncia es obligatoria conforme a los articulos 175y 176
del Cédigo Procesal Penal.

4. Responsable
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El Coordinador de Convivencia Educativa conduce el procedimiento, articula con la Direccion y, cuando
corresponda, con el RIOHS o las instancias laborales pertinentes.

5. Procedimiento

Etapa 1 — Recepcidn y medidas inmediatas: Quien tome conocimiento del hecho informara de inmediato al
Coordinador de Convivencia Educativa. Si el Coordinador es la persona involucrada, el reporte se dirigira
directamente a la Direccidon. Se adoptaran de forma inmediata las medidas de resguardo que el caso requiera:
separacién de espacios fisicos, ajuste de horarios o circuitos de interaccidén, o restriccion de acceso al
establecimiento, segln corresponda.

Etapa 2 — Registro y activacion del procedimiento (dentro de 24 horas): El Coordinador registrard los hechos
en el Registro de Convivencia Educativa dentro de las 24 horas siguientes. Si corresponde al ambito laboral
(funcionario contra funcionario), activara el procedimiento del RIOHS e informara a la Direccidn para el inicio
de la investigacién conforme a la Ley N.” 21.643. Si corresponde a violencia de un tercero externo, el
Coordinador conducird la investigacién interna conforme al procedimiento del Titulo IIl.

Etapa 3 — Notificacion (dentro de 2 dias habiles): El Coordinador notificard por escrito a las partes
involucradas sobre el inicio del procedimiento, sin emitir juicios previos. El funcionario afectado sera
informado de sus derechos y del estado del proceso en cada etapa.

Etapa 4 — Investigacién (hasta 15 dias habiles): Se escucharan a todas las personas involucradas por separado,
garantizando imparcialidad. Se recabaran antecedentes documentales, testimonios y cualquier otro elemento
relevante. El plazo de investigacién interna no excederd de 15 dias habiles, salvo que los hechos sean
derivados a la Inspeccion del Trabajo en cuyo caso rigen los plazos de la Ley N.° 21.643.

Etapa 5 — Resolucidn: El Coordinador, en conjunto con la Direccidn, resolvera las medidas que correspondan:
acciones restaurativas, medidas del reglamento interno, activacién del procedimiento laboral, restriccion de
ingreso al establecimiento, o denuncia ante la autoridad competente si los hechos constituyen delito. Las
medidas aplicadas serdn proporcionales a la gravedad de los hechos y a la naturaleza del vinculo entre las
partes.

Etapa 6 — Denuncia cuando corresponda: Cuando los hechos sean constitutivos de delito —amenazas,
lesiones, acoso sexual u otros—, el funcionario afectado y/o el establecimiento deberan presentar la denuncia
correspondiente ante Carabineros, PDI o el Ministerio Publico, dentro de las 24 horas siguientes al
conocimiento del hecho.

Etapa 7 — Seguimiento, apoyo y cierre: El Coordinador realizard seguimiento durante al menos dos semanas
posteriores a la resolucion, verificando que las medidas adoptadas se estén cumpliendo y que el funcionario
afectado cuente con el apoyo necesario. Si el funcionario requiere apoyo profesional, la Direccién facilitara el
acceso a la red de salud disponible. El cierre del caso quedara registrado en el Registro de Convivencia
Educativa.
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P-08

Aula Segura — Ley N.° 21.128

PROTOCOLO

Fundamento legal
Ley N.°21.128 - DFL N.° 2/1998 art. 6 letra d bis - Art. 175y 176 CPP.

éQué es la medida cautelar de Aula Segura?

La Ley N.° 21.128 faculta a la Directora a suspender cautelarmente el proceso de escolarizacién de un
estudiante por hasta 10 dias habiles cuando su presencia represente un riesgo para la integridad de otros
miembros de la comunidad. Esta suspensién NO es una sancion disciplinaria, sino una medida de
resguardo mientras dura la investigacion interna.

1. Causales de aplicacién

La medida procede exclusivamente ante alguna de las siguientes conductas, debidamente acreditadas o en
proceso de investigacion:

e Porte o tenencia de armas de fuego, armas blancas, artefactos explosivos, artefactos incendiarios u
objetos contundentes utilizados como armas.

e Agresiones fisicas graves que generen lesiones en integrantes de la comunidad educativa.
e Hechos de connotacién sexual o agresiones sexuales.
e Dafio grave e intencional a la infraestructura, equipamiento o bienes del establecimiento.

¢ Conductas que generen riesgo grave e inminente para la integridad fisica o psicolégica de integrantes
de la comunidad educativa.

2. Procedimiento

1. Deteccion y comunicacion inmediata: cualquier funcionario que detecte alguna de las conductas
sefialadas deberd informar de inmediato al Coordinador de Convivencia Educativa o, en su ausencia,
a la Direccién del establecimiento. Se adoptardn medidas para resguardar la seguridad de los
presentesy, si hay riesgo de dafio fisico inminente, se llamara a Carabineros.

2. Evaluacion y resolucién de la medida cautelar: la Directora evaluard los antecedentes y resolvera
fundadamente la procedencia de la medida dentro de las 24 horas siguientes. La resolucién indicara:
los hechos que la motivan, la causal legal aplicable, la duracién (hasta 10 dias habiles) y las medidas
de resguardo para el estudiante durante este periodo.

3. Notificacion inmediata al apoderado: el apoderado sera notificado en forma inmediata por los medios
mas expeditos, informando la medida, su duracién, los hechos que la motivaron, los derechos del
estudiante y el procedimiento de reconsideracién disponible.

4. Denuncia: cuando los hechos configuren delito, la denuncia es obligatoria dentro de las 24 horas ante
Carabineros, PDI o Ministerio Publico, conforme al art. 175 del CPP.

5. Continuidad educativa: durante la suspensidon cautelar, el establecimiento garantizara la continuidad
del proceso educativo del estudiante, a través de envio de materiales, trabajo a distancia vy
coordinacién con la UTP.
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6. Investigacion interna: el Coordinador de Convivencia iniciard el proceso investigativo conforme al
procedimiento del Titulo Ill.

7. Resolucion final: concluida la investigacidn, la Direccion resolvera la medida disciplinaria definitiva y
la notificard por escrito dentro de los 5 dias habiles siguientes. Si la resolucién final determina
expulsion o cancelacién de matricula, se informard a la Direccion Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacién y a la Secretaria Regional Ministerial de Educacion dentro del plazo
legal de cinco dias habiles.

3. Derechos del estudiante durante la medida cautelar

Derecho h Descripcién

Continuidad educativa Recibir contenidos y materiales pedagdgicos durante el periodo de
suspension.
Presuncion de inocencia La suspension cautelar no implica reconocimiento de culpabilidad ni

prejuzgamiento.

Ser oido Presentar su versién de los hechos y formular descargos durante la
investigacion.

Reconsideracion El apoderado puede solicitar revision de la medida. La Directora podra
ampliar fundadamente la suspension cautelar mientras se sustancia la
investigacion, conforme al art. 6 letra d bis del DFL N.° 2/1998.

Confidencialidad Los antecedentes del caso tienen caracter reservado.

4. Seguimiento y cierre

La aplicacion de la medida cautelar de Aula Segura no cierra el caso — es el inicio del procedimiento, no su
conclusion. Una vez adoptada la medida y mientras se sustancia la investigacién, el Coordinador de
Convivencia Educativa mantendra un seguimiento activo que incluye:

Verificacién diaria de que el estudiante estd recibiendo los contenidos pedagdgicos comprometidos para la
continuidad de su proceso educativo.

Seguimiento del estado emocional del estudiante y del o los afectados por la situacion que motivé la medida,
articulando con la red de apoyo cuando sea necesario.

Coordinacion con la UTP para asegurar que la evaluacion del estudiante no se vea afectada por la suspension
cautelar, conforme al Reglamento de Evaluacién del establecimiento.

Comunicacién oportuna al apoderado sobre el avance del proceso investigativo y los plazos de resolucién
definitiva.

Concluida la investigacion y adoptada la medida disciplinaria definitiva, el Coordinador dejard registro del
cierre del caso en el Registro de Convivencia Educativa, consignando las medidas adoptadas, su
fundamentacion y las acciones de seguimiento realizadas. Prohibicion expresa: la aplicacion de la medida
cautelar de Aula Segura no puede ser utilizada como mecanismo de sancién encubierta ni puede extenderse
mas allad de los 10 dias habiles sin el inicio formal del procedimiento disciplinario del Titulo Ill. Su uso fuera de
las causales legales o su extensidn injustificada constituye una vulneracién del derecho a la educacién del
estudiante y puede ser observado por la Superintendencia de Educacién.
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P-09

PROTOCOLO

Fundamento legal
Art. 16 B Ley N.° 20.536 - Orientaciones Mineduc convivencia digital 2022 - Art. 161 A Cédigo Penal.

Ciberbullying y Violencia Virtual

1. Definicién y conductas constitutivas

Se entendera por ciberbullying toda conducta agresiva, intencional y reiterada ejercida mediante dispositivos
tecnoldgicos, plataformas digitales o redes sociales, que cause dafio psicolégico, moral o social a otro
integrante de la comunidad educativa. El ciberbullying se caracteriza por su potencial difusién masiva, el
posible anonimato del agresor y su presencia mas alla del horario y espacio escolar. Constituyen conductas
de violencia virtual, entre otras:

Publicacion, difusién o comparticion de imdagenes, videos o textos que ridiculicen, insulten, amenacen
0 expongan a otro integrante de la comunidad.

Suplantacion de identidad digital.

Exclusién deliberada y sistemdtica de espacios virtuales de comunicacidon del curso o del
establecimiento.

Envio reiterado de mensajes amenazantes, insultantes o humillantes.
Hackeo o acceso no autorizado a cuentas o dispositivos de otro integrante de la comunidad.
Difusién de contenido intimo sin consentimiento (sexting no consentido).

2. Ambito de aplicacién

Este protocolo se aplica cuando la conducta de violencia virtual sea cometida entre integrantes de la
comunidad educativa del Colegio Pehuén, independientemente del horario o lugar en que ocurra, y afecte de
manera significativa el clima de convivencia o la integridad de alguno de sus miembros.

3. Procedimiento de actuacidn

1.

Recepcion: el afectado, su apoderado o cualquier integrante de la comunidad informara la situacion
al Coordinador de Convivencia o al Profesor Jefe. Se preservardn de inmediato las evidencias
disponibles (capturas de pantalla, registros de conversacion), solicitando al denunciante que no las
elimine.

Evaluacion inicial: el Coordinador determinara si la situacién constituye ciberbullying o un conflicto
puntual, su gravedad, y si los hechos son constitutivos de delito.

Medidas de resguardo: proteccion y apoyo psicoldgico a la persona afectada.

Investigacion: conforme al procedimiento del Titulo lll, citando a los apoderados de todos los
involucrados y documentando las evidencias digitales disponibles.

Resolucién: medidas formativas o disciplinarias segin gravedad. Denuncia obligatoria si los hechos
configuran delito.

Seguimiento: verificar el cese de la conducta y el bienestar de la persona afectada durante al menos
dos meses.
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4. Acciones preventivas

e Formacién sobre uso responsable de tecnologias digitales en el Plan de Gestién de la Convivencia
Educativa.

e Orientaciones a las familias sobre supervisién del uso de dispositivos tecnoldgicos en el hogar.
e Incorporacién del tema en el trabajo del Consejo de Curso y en instancias de formacién ciudadana.

Registro y cierre

El procedimiento seguira los siguientes plazos: notificacion escrita al apoderado dentro de 2 dias habiles desde
el conocimiento del hecho; investigacion hasta 15 dias habiles desde el inicio formal del procedimiento;
resolucién comunicada al apoderado dentro de 2 dias habiles desde su adopcidn. Estos plazos son coherentes
con los del Protocolo P-02 y con el procedimiento general del Titulo lll. El Coordinador dejard registro de todas
las actuaciones en el Registro de Convivencia Educativa. El cierre formal se producira cuando el contenido
ilegal haya sido eliminado en la medida posible, las medidas aplicadas y el bienestar de la victima verificado.
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P-10

PROTOCOLO Accidente Escolar — General

Seguro Escolar

Todo accidente que requiera atencion en salud debe activarse mediante la Declaracién Individual de
Accidente Escolar. La cobertura corresponde a la red publica de salud. En Cabildo: Hospital Dr. Victor Hugo
Moll.

Responsable

El docente o funcionario presente en el momento del accidente es el primer responsable. La Direccién
supervisa el proceso y gestiona la comunicacion con la familia y los organismos de salud.

1. Objeto y cobertura

El presente protocolo regula la actuacién del colegio frente a accidentes escolares ocurridos al interior del
establecimiento, en actividades organizadas por este o en el trayecto directo de ida o regreso entre el
domicilio del estudiante y el establecimiento educacional. Los estudiantes regulares se encuentran protegidos
por el Seguro Escolar del Estado desde el momento de su matricula.

2. Definicién
Para efectos de este protocolo, se entendera por accidente escolar toda lesién que un estudiante sufra a

causa o con ocasion de sus estudios y que le produzca incapacidad o dafio. Se excluyen los hechos producidos
intencionalmente por la victima y los ocurridos por fuerza mayor extrafia sin relacién con los estudios.

3. Actuacidén inmediata
1. Resguardar al estudiante y evaluar visiblemente su condicién general.
2. Brindar primeros auxilios basicos si corresponde.

3. Evitar mover al estudiante cuando exista sospecha de fractura, lesidon cervical, golpe relevante en la
cabeza o compromiso de conciencia, salvo riesgo mayor en el lugar.

Solicitar apoyo interno inmediato segln la gravedad.
Informar al apoderado a la brevedad.

Gestionar la derivacion al centro asistencial correspondiente si resulta necesario.

N o »n ok

Registrar el hecho y emitir la documentacién del Seguro Escolar cuando proceda.

4, Clasificacion y respuesta
Tipo Descripcién y acciones ‘

Leve Lesiones menores (erosiones simples, golpes leves). Primeros auxilios - observacion -
informacién al apoderado - registro.

Moderado Requiere evaluacién médica (esguinces, heridas, dolor persistente). Informacion
inmediata al apoderado - emisién formulario Seguro Escolar - derivacién a red publica.
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Grave Compromete integridad o vida (pérdida de conciencia, fractura, hemorragia). Activar
SAMU 131 si corresponde - informacion inmediata al apoderado - acompafiamiento
adulto - declaracién de accidente.

5. Accidente de trayecto

Si el accidente ocurre en el trayecto directo entre el domicilio y el establecimiento, el colegio gestionara la
declaracién respectiva una vez tomado conocimiento. La acreditacion podra realizarse mediante parte de
Carabineros, declaracion de testigos u otro medio probatorio igualmente valido.

6. Registro y seguimiento

Todo accidente deberd registrarse en el instrumento institucional definido para estos efectos, indicando, en
la medida que sea posible: fecha, hora, lugar, estudiante involucrado, descripcion general de lo ocurrido,
atencién entregada, comunicacién con la familia, derivacion efectuada si corresponde y observaciones
posteriores.

El funcionario que tome conocimiento del accidente deberd informar la situacién a quien corresponda dentro
del establecimiento y procurar que se deje constancia de los antecedentes relevantes.

El registro en el libro de clases procederd solo cuando el accidente ocurra durante una actividad pedagdgica,
afecte la participacion del estudiante en la jornada escolar, implique retiro, ausencia posterior, modificacién
de actividades o cuando resulte necesario dejar constancia para fines pedagdgicos, administrativos o de
seguimiento.

Se emitird la Declaracién Individual de Accidente Escolar ante el Seguro Escolar en todo accidente que requiera
atencion médica o derivacion a un centro asistencial.

Elfuncionario responsable del procedimiento, o quien sea designado por el establecimiento, deberda mantener
actualizada la informacién en el Registro de Accidentes Escolares o instrumento institucional equivalente. El
caso se mantendra en seguimiento hasta verificar la evolucion del estudiante, su reintegro a las actividades
escolares y la inexistencia de situaciones pendientes de atencién, comunicacién o acompafiamiento.
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P-11

PROTOCOLO

Accidente en Educacion Fisica y Actividades Deportivas

Fundamento legal: Ley N.° 20.370 (LGE) - Ley N.° 21.430 - DFL N.° 1/2005 (Seguro Escolar) - Decreto N.° 40/2012
(Bases Curriculares Ed. Fisica) - Circular N.° 482/2018 de la Superintendencia de Educacion.

1. Objeto

El presente protocolo complementa el Protocolo P-10 de Accidente Escolar General y regula la actuacién
especifica del Colegio Pehuén frente a accidentes ocurridos durante clases de Educacion Fisica, talleres
deportivos, recreacion dirigida, competencias u otras actividades fisicas organizadas por el establecimiento.
Su finalidad es asegurar una respuesta oportuna, protectora y documentada que resguarde la integridad del
estudiante y garantice el acceso a las prestaciones del Seguro Escolar.

2. Responsable

El docente de Educacién Fisica a cargo de la actividad es el primer respondente y responsable inmediato de
la atencion. Activara a la Direccion, que coordinard la comunicacién con la familia, la documentacion del caso
y el seguimiento posterior, conforme al Protocolo P-10.

3. Medidas preventivas

La prevencion de accidentes en el contexto de la actividad fisica es responsabilidad compartida del docente y
de la institucién. Con ese propdsito, el docente debera:

Planificar las actividades considerando la edad, condicidon fisica, NEE y eventuales restricciones de salud
documentadas de los estudiantes.

Revisar previamente el espacio de trabajo, implementos, superficies y materiales, verificando que se
encuentren en condiciones seguras.

Mantener supervision permanente durante toda la actividad, sin delegar esta funcidon a estudiantes ni
ausentarse del espacio de trabajo.

Exigir vestimenta y calzado adecuados para la actividad fisica, corrigiendo cualquier situacién de riesgo antes
del inicio.

Adaptar ejercicios o excluir temporalmente de la actividad al estudiante cuando exista indicacion médica
conocida o cuando el docente evalle que su participacion representa un riesgo para si mismo o para el grupo.
Gestionar condiciones de hidratacidn, pausas y exposicion ambiental, especialmente en dias de calor extremo
o condiciones climaticas adversas.

4, Actuacién inmediata

Ante un accidente durante la clase de Educacion Fisica, el docente actuard de inmediato conforme al
Protocolo P-10, con las siguientes especificaciones adicionales:

Suspender la actividad, retirar a los demdas estudiantes del area y asegurar el espacio para evitar nuevos
riesgos.

No mover al estudiante accidentado si existe sospecha de fractura, lesidon cervical, golpe severo en la cabeza
o compromiso de conciencia, salvo que el lugar represente un peligro mayor.

Brindar primeros auxilios basicos dentro de las posibilidades y competencias disponibles. No administrar
medicamentos, infusiones, pomadas, alimentos ni liquidos.

Activar el SAMU (131) cuando la gravedad lo requiera, sin esperar la llegada del apoderado.
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Contactar al apoderado a la brevedad, informando la naturaleza del accidente, |la atencién brindaday el lugar
de atencidn si corresponde traslado.

Emitir de inmediato la documentacién del Seguro Escolar conforme a los formularios vigentes, en todo
accidente que requiera atencidén médica.

5. Uso de DEA

En caso de emergencia cardiorrespiratoria, si el establecimiento dispone de desfibrilador externo automatico
(DEA), este deberd ser utilizado Unicamente por personas capacitadas, conforme al reglamento sanitario
vigente. Si no hay personal capacitado disponible, se iniciard RCP bdsico mientras se espera la llegada del
SAMU (131).

6. Registro

El docente a cargo dejara registro escrito del accidente dentro de las 24 horas siguientes al hecho,
consignando al menos: fecha, hora y lugar del accidente; actividad que se realizaba al momento del hecho;
descripcion objetiva del accidente y de la lesidon observada; atencion de primeros auxilios brindada;
comunicacién realizada con la familia; derivacion y centro de atencidn si correspondié traslado; y nimero de
formulario del Seguro Escolar emitido. Este registro quedara en el libro de clases y en el Registro de
Convivencia Educativa del establecimiento.

7. Seguimiento y cierre

La Direccién realizard seguimiento del estado del estudiante hasta su reincorporacion efectiva a clases. Ese
seguimiento incluye:

Verificar que el estudiante accedid a la atencién médica necesaria y que cuenta con el apoyo del
establecimiento durante su recuperacion.

Coordinar con la UTP las adecuaciones que correspondan en el proceso de evaluacién del estudiante durante
el periodo de recuperacién, conforme al Reglamento de Evaluacién.

Mantener informado al apoderado sobre el estado del caso y el resultado de las gestiones realizadas.
Analizar el accidente desde una perspectiva preventiva: si las condiciones del espacio, los implementos o la
planificacidn de la actividad contribuyeron al hecho, se adoptaran las medidas correctivas que correspondan
antes de la proxima actividad en ese contexto.

El cierre formal del caso quedara registrado cuando el estudiante se reintegre a clases y la Direccidn haya
constatado que no existen situaciones pendientes de atencién.
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P-12

PROTOCOLO Drogas y Alcohol

Recursos especializados
Fono Drogas y Alcohol SENDA: 1412 (gratuito, confidencial, 24/7).

1. Objeto del protocolo

El presente protocolo regula la actuacién del establecimiento frente a situaciones de porte, consumo,
distribucion o comercializacidon de alcohol, drogas u otras sustancias ilicitas al interior del establecimiento
educacional o en actividades oficiales del colegio.

2. Activacién del protocolo
Este protocolo se activara ante:

e Deteccidn o sospecha fundada de consumo de alcohol u otras sustancias durante la jornada escolar
o en actividades oficiales.

e Hallazgo de sustancias o envases de alcohol en dependencias del establecimiento o en pertenencias
de un estudiante.

e Porte de utensilios u objetos asociados al consumo de sustancias.
e Antecedentes aportados por terceros sobre consumo o porte.

3. Actuacién inmediata
El funcionario que tome conocimiento debera:
1. Actuar con discrecién para no exponer al estudiante innecesariamente frente a sus pares.
2. Conducir al estudiante a un lugar reservado vy solicitar la presencia del Coordinador de Convivencia.

3. No dejar solo al estudiante si presenta signos evidentes de intoxicacién o alteracién del estado de
conciencia.

4. Informar de inmediato al Coordinador de Convivencia y a la Direccién.

4. Evaluacion y determinacion del caso

El Coordinador de Convivencia Educativa observara al estudiante y evaluard su estado general, determinando
la conducta a seguir:

e Siel estudiante presenta signos de intoxicacion aguda, contactar de inmediato al apoderado v, si el
estado de salud lo requiere, activar la derivacidn al centro asistencial.

e Siel estudiante no presenta signos de intoxicacion aguda pero se confirma el consumo o porte, seguir
el procedimiento de investigacién.
5. Frente a un hallazgo de sustancias
Si se encuentra una sustancia cuyo consumo sea ilicito o prohibido en el contexto escolar:

1. No manipular innecesariamente la sustancia encontrada.
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2. Registrar las circunstancias en que fue encontrada o entregada.

3. Poner los antecedentes a disposicion de la autoridad competente cuando los hechos pudieren
constituir delito.

6. Comunicacién con la familia

El Coordinador de Convivencia informara de inmediato al apoderado sobre la situacién, dejando registro del
contacto, la hora, el medio utilizado y la respuesta obtenida. Cuando el estudiante presente signos de
consumo o intoxicacién, se solicitara su retiro de la jornada por parte del apoderado, salvo que la condicién
de salud exija derivacién inmediata a un centro asistencial.

7. Denuncia a la autoridad competente

Cuando los antecedentes permitan presumir la existencia de hechos que pudieren revestir caracteres de
delito, tales como trafico, microtrafico, facilitacion, suministro o distribucién de sustancias sancionadas por la
Ley N.° 20.000, el establecimiento activara la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico dentro del
plazo legal. La obligacién de denuncia de directores, inspectores y profesores se encuentra regulada por los
articulos 175y 176 del CPP.

8. Medidas formativas y de apoyo

Sin perjuicio de las acciones legales que correspondan, el colegio adoptara medidas de apoyo y
acompafiamiento:

e Entrevista con la familia.

e Plan de seguimiento por parte del Coordinador de Convivencia Educativa.

e Acciones formativas y reflexivas con el estudiante.

e Derivacion a atencion de salud o salud mental.

e Orientacidn a la familia para acceso a redes de apoyo especializadas.

e Coordinacién con programas o dispositivos externos cuando corresponda (SENDA, Departamento de
Salud Municipal, red de salud mental provincial).

9. Seguimiento post-intervencién

El Coordinador de Convivencia y/o Psicologo del establecimiento realizard seguimiento verificando: si la
familia accedid a orientacion o atencidn; si existen nuevos factores de riesgo; si corresponde reforzar medidas
de apoyo; si el estudiante requiere ajustes en su trayectoria escolar; y si persisten hechos que obliguen a
nuevas acciones. Se realizara entrevista de seguimiento quincenal durante el primer semestre posterior al
hecho. Si se detecta consumo problematico, se derivara al Departamento de Salud Municipal de Cabildo o a
la red de salud especializada con autorizacién del apoderado.

10. Confidencialidad

Toda situacién abordada mediante este protocolo debera tratarse con estricta reserva, compartiendo
informacién solo con quienes deban intervenir directamente en la proteccién del estudiante y la eventual
activacion de redes o autoridades competentes.
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P-13

PROTOCOLO Retencion y Apoyo a Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres

Fundamento legal

Ley N.° 20.370 art. 11 - Decreto N.° 79/2004 - Ley N.° 21.430 - Ley N.° 21.809 - Circular N.° 482/2018 de la
Superintendencia de Educacion.

1. Objeto del protocolo

El presente protocolo tiene por objeto regular las medidas de apoyo, resguardo y acompafiamiento que el
colegio otorgara a estudiantes embarazadas, madres y padres estudiantes, con el fin de asegurar su ingreso,
permanencia, participacion y trayectoria educativa en condiciones de dignidad, no discriminacion vy
continuidad escolar. El embarazo, la maternidad y la paternidad en ningln caso constituirdn impedimento
para ingresar y permanecer en el establecimiento.

2. Responsable

La activacion, coordinacién y seguimiento de este protocolo estaran a cargo del Coordinador de Convivencia
Educativa, quien articulara las medidas con el Profesor Jefe y la UTP, sin perjuicio de las competencias propias
del Reglamento de Evaluacién.

3. Activacién del protocolo

Este protocolo podréd activarse por: comunicacién del propio o la propia estudiante; comunicacion del
apoderado; informacion de un profesional tratante; o toma de conocimiento por parte del establecimiento.
Recibido el antecedente, el Coordinador citard al estudiante y a su apoderado a entrevista para: acoger la
situacion e informar derechos y medidas de apoyo; levantar antecedentes para planificar apoyos; e informar
el procedimiento interno. El establecimiento solo podra solicitar los antecedentes estrictamente necesarios
(certificado médico de embarazo, certificado de nacimiento, carné de control u otro equivalente).

4. Principios de actuacién
e Nodiscriminacion.
e Resguardo de la continuidad educativa.
e Confidencialidad y respeto a la privacidad.
e Interés superior del nifio, nifia o adolescente.
e Trato digno y respetuoso.

¢ Flexibilidad académica y administrativa.

5. Medidas académicas

El colegio adoptara, segun las necesidades del caso, una o mas de las siguientes medidas:
e Calendarizacion flexible de evaluaciones.
e Reprogramacién de trabajos, controles o actividades calificadas.
e Entrega de gufas, materiales o0 apoyos pedagdgicos para resguardar la continuidad del aprendizaje.
e Adecuacion de evaluaciones cuando resulte necesario y procedente.
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e Coordinacién de apoyos con Profesor Jefe y docentes de asignatura.

e Acompafiamiento pedagdgico durante inasistencias justificadas.

6. Medidas administrativas

e Autorizacidn para asistir a controles prenatales, controles médicos y controles de salud del hijo o hija.

e Facilidades para justificar inasistencias por embarazo, parto, puerperio, controles médicos, control
nifio sano o enfermedad del hijo o hija, mediante documentacion correspondiente.

e Autorizacién para usar servicios higiénicos o espacios de descanso cuando el estado de salud lo
requiera.

e Resguardo de espacios adecuados cuando la condicién fisica lo haga necesario.

e Autorizacidon de retiro conforme al procedimiento general del establecimiento, cuando exista causa
justificada.

e Coordinacién de horarios razonables para alimentacion del hijo o hija, cuando corresponda.

7. Asistencia y promocion

No debera exigirse el 85% de asistencia cuando las ausencias estén debidamente justificadas por razones de
embarazo, maternidad o paternidad. Las inasistencias derivadas de controles médicos, parto, puerperio,
control nifio sano o enfermedad del hijo o hija no podran ser utilizadas como fundamento de exclusion o
marginacion.

8. Resguardos especificos de no discriminacién
El embarazo, maternidad o paternidad no podra ser causal de:
e (Cancelacién de matricula.
e Suspensién o exclusion de actividades escolares.
e Cambio forzado de jornada o de curso paralelo, salvo que el propio estudiante lo solicite.
¢ Impedimento para participar en ceremonias, actividades institucionales o instancias formativas.

e Exclusion de la graduacidn o actos institucionales de término del afio escolar.

9. Educacidn Fisica

Las estudiantes embarazadas podrdn participar en la asignatura de Educacién Fisica conforme a su estado de
salud y a las indicaciones médicas. Cuando sea necesario, el establecimiento adoptara adecuaciones o
exenciones parciales de determinadas actividades, debidamente fundadas.

10. Registro y seguimiento

El Coordinador de Convivencia llevard registro reservado del caso y realizard seguimiento periddico
verificando: continuidad de asistencia y participacién; cumplimiento de apoyos académicos y administrativos;
necesidad de nuevas adecuaciones; y articulacién con familia y redes cuando corresponda.

Registro y cierre

El Coordinador activara este protocolo dentro de las 24 horas de tomar conocimiento de la situacién. Si detras
del embarazo existe sospecha de abuso sexual, se activard de inmediato el Protocolo P-03 y la denuncia
obligatoria. Se dejara registro de todas las actuaciones y apoyos en el Registro de Convivencia Educativa. El
seguimiento se mantendra durante todo el afio escolar y el caso se cerrard al concluir el afio o cuando el
estudiante egrese.
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P-14

PROTOCOLO Evaluacién Diferenciada, NEE y Estudiantes con TEA

Fundamento legal
Decreto N.° 83/2015 - Ley N.° 21.545 - Ley N.° 20.845 - Ley N.° 20.6009.

1. Evaluacion diferenciada — criterios generales

La evaluacién diferenciada es un instrumento de apoyo pedagdgico para estudiantes que presentan
necesidades educativas especiales de caracter permanente o transitorio, y para aquellos que atraviesan
situaciones personales o de salud que afectan su desempefio. No constituye una disminucién de los objetivos
de aprendizaje, sino una adaptacion de los medios y formas de evaluacion.

1. La solicitud de evaluacién diferenciada puede ser presentada por el apoderado o recomendada por
el equipo educativo con base en antecedentes fundados.

2. La UTPy el Profesor Jefe coordinardn las adecuaciones con todos los docentes del curso.

3. Las adecuaciones quedaran formalizadas en un documento escrito firmado por la Direccién y el
apoderado.

4. Serevisard periédicamente la pertinencia y efectividad de las adecuaciones implementadas.

2. Disposiciones especificas para estudiantes con TEA y neurodiversidad

Ley N.° 21.545 — Obligaciones del establecimiento

La Ley 21.545 exige acciones concretas, no solo declaraciones de principios, para estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista y otras condiciones de neurodiversidad. El establecimiento debe garantizar
identificacion oportuna, apoyos pedagdgicos y de convivencia diferenciados, y prohibicion expresa de
discriminacion.

Identificacién y evaluacion

e El establecimiento promovera la deteccién oportuna de estudiantes con NEE asociadas a TEA u otras
condiciones de neurodiversidad, a través de la observacién pedagdgica y la coordinacién con el
equipo de convivenciay la UTP.

¢ Ante sospecha fundada de una condicidon no diagnosticada, se orientara a la familia sobre las vias de
evaluacién disponibles en la red de salud.

Apoyos pedagédgicos
e Los estudiantes con TEA tendran acceso a adecuaciones curriculares conforme al Decreto N.°
83/2015, elaboradas con participacién del docente, la UTP y la familia.

e E| establecimiento podra implementar diferenciacién pedagodgica, adaptaciones en la evaluacién,
extension de plazos y otras medidas pertinentes.

e Se promovera la coordinacion entre docentes para asegurar coherencia y consistencia en los apoyos
entregados.

Apoyos para la convivencia
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El establecimiento adoptard medidas de sensibilizacién para toda la comunidad, orientadas a
promover comprensién y respeto hacia estudiantes con TEA.

Ante situaciones de conflicto que involucren a estudiantes con TEA, el Coordinador de Convivencia
considerara las caracteristicas propias de la condicién al evaluar la conducta, privilegiando siempre el
enfoque formativo por sobre el sancionatorio.

El establecimiento procurara disponer de espacios y condiciones que favorezcan la regulacién
sensorial y emocional de los estudiantes que lo requieran.

Participacién en salidas pedagogicas. En el contexto de salidas pedagdgicas, giras de estudio u otras
actividades fuera del establecimiento, se aplicardn las medidas especificas establecidas en el numeral 5 bis
del Protocolo P-17, con el objeto de favorecer la participacidn segura, efectiva e inclusiva de estudiantes con
TEA o con necesidades de apoyo en regulacién emocional y/o conductual. Cuando las caracteristicas de la
actividad y los antecedentes individuales del estudiante lo justifiquen, el establecimiento podrd requerir
fundadamente la asistencia del apoderado, cuidador o adulto significativo autorizado, en calidad de
acompafante de apoyo. Esta medida deberd entenderse como un ajuste preventivo, individualizado vy
proporcional, orientado al bienestar del estudiante, y no como una exclusidn o restriccién automatica por
diagndstico.

Participacion de la familia

La familia serd informada y consultada en todas las decisiones relevantes que afecten al estudiante
con TEA o condiciéon de neurodiversidad.

Se promovera la elaboracién conjunta de planes de apoyo individualizados cuando la situacion asi lo
requiera.

Prohibicion de discriminacion

Queda estrictamente prohibida toda forma de discriminacion, exclusién o trato perjudicial hacia
estudiantes con TEA u otras condiciones de neurodiversidad. Las conductas de discriminacion seran
consideradas faltas graves o gravisimas segln su entidad y se abordardn conforme al procedimiento
establecido.

Registro y seguimiento

La UTP dejara registro de las adecuaciones curriculares acordadas, los apoyos implementados vy las
evaluaciones realizadas en el expediente académico del estudiante. Se realizard una revision
semestral del plan de apoyos para verificar su pertinencia y efectividad. Si durante el proceso se
detecta que detrds de las dificultades del estudiante existe una situacién de vulneracion de derechos,
se activara el Protocolo P-01 de inmediato. El caso se cierra cuando el estudiante egresa del
establecimiento o cuando se acuerda con la familia un cambio de modalidad educativa que resulte
mas adecuada.
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P-15

PROTOCOLO Identidad de Género y Diversidad Sexual

Fundamento legal

Circular N.° 0812/2021 de la Superintendencia de Educacion (que sustituye el Ordinario N.° 0768/2017) -
Ley N.° 21.120 - Ley N.° 20.609 - Art. 2 Ley N.° 20.370.

Responsable

El Coordinador de Convivencia Educativa conduce todas las actuaciones reguladas en este protocolo, en
estrecha coordinacién con la Direccion. Ante ausencia del Coordinador, la Direccidon asumira directamente las
gestiones. Los profesores jefes colaboran en la identificacién de situacionesy en el acompafiamiento cotidiano
de sus estudiantes.

1. Principios orientadores

e Respeto aladignidad: toda persona tiene derecho a ser tratada con respeto, independientemente de
su identidad o expresion de género.

e No discriminacién: el establecimiento prohibe toda forma de discriminacién arbitraria basada en
identidad o expresidon de género, u orientacion sexual.

¢ Confidencialidad: la informacion relativa a la identidad de género de un estudiante es de caracter
privado y solo puede utilizarse con su consentimiento o el de su apoderado.

e Interés superior: todas las decisiones del establecimiento priorizaran el bienestar y el desarrollo
integral del estudiante.

2. Nombre social

El establecimiento reconoce el derecho de los estudiantes a ser llamados por el nombre con el que se
identifican. Ante la solicitud formal del o la estudiante o de su apoderado:

1. Se incorporard el nombre social en los registros de uso interno: lista de curso, libro de clases y
comunicaciones cotidianas.

2. Se informard a los docentes y asistentes de la educacion correspondientes, resguardando la
confidencialidad.

3. El nombre legal se mantendrd Unicamente en documentos oficiales que asi lo requieran por
disposicién legal (certificados, registros del SIGE).

3. Uniformes y presentacién personal

El establecimiento aplicara las normas de uniforme con la flexibilidad necesaria para los estudiantes que asi
lo requieran por razones de identidad de género, priorizando siempre su bienestar e integridad. Las
situaciones particulares serdn evaluadas caso a caso por la Direccidon, en didlogo respetuoso con el o la
estudiante y su familia. La Circular N.° 0812/2021 de la Superintendencia de Educacion establece que el o la
estudiante tiene derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva y accesorios que considere mas adecuados a
su identidad, independientemente de la situacion legal en que se encuentre. Los estudiantes mayores de 14
afios pueden solicitar automdticamente vy sin autorizacion del apoderado el reconocimiento de su identidad
de género ante el establecimiento.
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4. Bafios y espacios diferenciados

Ante situaciones en que un o una estudiante manifieste incomodidad con el uso de bafios diferenciados por
sexo, el establecimiento adoptara soluciones pertinentes y respetuosas, tales como el uso de instalaciones de
uso individual disponibles, garantizando siempre la dignidad y la seguridad del o la estudiante.

5. Actividades y espacios comunes

Los y las estudiantes participaran en todas las actividades educativas, deportivas, culturales y recreativas del
establecimiento en igualdad de condiciones. No se permitird ninguna forma de exclusion, segregacion o trato
diferenciado perjudicial basado en la identidad o expresién de género.

6. Procedimiento ante situaciones de discriminacion

1. Cualquierintegrante de la comunidad puede informar una situacién de discriminacién al Coordinador
de Convivencia o a la Direccion.

2. Elestablecimiento iniciard investigacién conforme al procedimiento del Titulo Ill.
Se adoptaran medidas de resguardo inmediatas para el estudiante afectado.

4. Se aplicaran las medidas formativas o disciplinarias que correspondan conforme a la graduacién de
faltas.

5. Elestablecimiento podra derivar a apoyo profesional especializado cuando sea pertinente.

7. Rol de la comunidad educativa

Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen la responsabilidad de contribuir a un ambiente de
respeto e inclusion. El establecimiento podrd desarrollar acciones formativas orientadas a promover la
comprension del derecho a la identidad de género y el respeto a la diversidad sexual en todos los estamentos.

8. Plazos orientativos

El Coordinador de Convivencia dispondra de un maximo de 2 dias habiles para acoger la solicitud de nombre
social y comunicarla a los docentes correspondientes. Las situaciones de discriminacion se investigaran
conforme a los plazos del Titulo Il del presente reglamento. El acompafiamiento al estudiante sera
permanente durante todo el afio escolar, con revisiones periddicas del bienestar del estudiante.

9. Registro y cierre

El Coordinador de Convivencia dejard registro escrito de toda solicitud de nombre social, de los acuerdos
adoptados con el estudiante y su familia, de las comunicaciones a docentes y de cualquier situacion de
discriminacion investigada. El cierre formal de un caso de discriminacion quedarad registrado en el Registro de
Convivencia Educativa cuando se hayan aplicado las medidas que corresponden y se haya verificado el
bienestar del estudiante afectado.
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P-16

PROTOCOLO Dispositivos Moviles — Ley N.° 21.801

Fundamento legal

Ley N.° 21.801 (publicada el 11 de febrero de 2026) — Prohibicion del uso de dispositivos moviles en
establecimientos educacionales - Circular N.° 181/2026 de la Superintendencia de Educacién (aprobada
por Resolucion Exenta N.° 181, de 26 de febrero de 2026) — Instrucciones sobre el uso de dispositivos
maviles electrénicos de comunicacidn personal en establecimientos educacionales.

1. Objeto

El presente protocolo tiene por objeto regular el porte, uso, entrega, resguardo y devolucién de dispositivos
moviles electronicos de comunicacién personal dentro del establecimiento, con la finalidad de favorecer los
aprendizajes, la concentracién, la convivencia educativa, la seguridad y el bienestar de los estudiantes, y dar
cumplimiento a la Ley N.° 21.801.

2. Definicién y ambito de aplicacién

Para efectos de este protocolo, se entendera por dispositivo movil electrénico de comunicacion personal todo
medio tecnoldgico que permita efectuar telecomunicaciones, acceder a internet con fines de interaccion o
comunicacién, consultar contenidos o utilizar plataformas digitales de uso personal. Se consideraran
comprendidos, a modo ejemplar: teléfonos celulares, relojes inteligentes con conectividad, tablets personales
y otros dispositivos andlogos. Este protocolo se aplica a todos los estudiantes del establecimiento durante la
jornada escolar y en actividades curriculares, extracurriculares, actos y toda actividad oficial.

La prohibicion de uso de dispositivos moviles establecida en la Ley N.° 21.801 alcanza a todos los integrantes
de la comunidad educativa. Respecto del personal del establecimiento, las condiciones de uso de dispositivos
moviles segun la naturaleza de sus funciones —distinguiendo la docencia de aula, los horarios no lectivos y
los recreos— se regulan en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) del Colegio Pehuén,
conforme a la Circular N.° 181/2026 de la Superintendencia de Educacion. El incumplimiento por parte de
funcionarios constituye materia laboral y se aborda segun dicho reglamento.

2 bis. Diferenciacién por nivel educativo

La prohibicion general rige para todos los niveles que imparte el establecimiento, con la siguiente aplicacion
diferenciada:

Educacidn Parvularia (NT1y NT2): |a prohibicion es total durante toda la jornada. No se contempla el porte ni
el uso de dispositivos mdviles personales por los parvulos. La comunicacion con las familias se realiza siempre
a través del personal del nivel. Conforme a la primera infancia, ante incumplimientos solo proceden medidas
formativas; en ningun caso se aplican medidas disciplinarias sancionatorias a parvulos.

Educacidn Basica: rige la prohibicion general durante toda la jornada, incluidos recreos, cambios de hora y
tiempos libres. Solo proceden las excepciones de la seccién 4, autorizadas conforme a la ley.

Educacion Media: rige la prohibicion general durante toda la jornada. En atencion a la autonomia progresiva
de los estudiantes, la ley faculta al establecimiento para habilitar espacios, horarios o actividades de uso; el
Colegio Pehuén ha resuelto no habilitarlos (seccién 5 bis), sin perjuicio de las excepciones de la seccién 4.
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3. Regla general — prohibicién

Como regla general, se prohibe el uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacién personal durante
la jornada escolar. Esta prohibicién se extiende al desarrollo de clases, recreos, cambios de hora, actos,
actividades formativas y demas espacios de permanencia escolar, salvo en los casos excepcionales
expresamente autorizados por la ley o por este protocolo.

4. Excepciones expresamente autorizadas

La Ley N.° 21.801 permite excepciones a la prohibicion general. Cada excepcion requiere autorizacion expresa,
registro escrito y aplicacion acotada a su finalidad especifica. Las excepciones autorizadas son:

e Necesidades educativas especiales en que el dispositivo funcione como ayuda técnica. Solicita: el
padre, madre o apoderado, acreditando la NEE mediante certificado de profesional competente.
Autoriza: la Direccion. Registro: expediente reservado del estudiante. Vigencia: afio escolar, revisable
semestralmente.

e Emergencias, desastres o catastrofes declaradas por la autoridad competente. Se activa de pleno
derecho mientras dure la situacidn, sin tramite ni autorizacién previa.

e Condiciones de salud, diagnosticadas por un médico, que exijan monitoreo periddico mediante
dispositivo. Solicita: el padre, madre o apoderado, acreditando la condicién mediante certificado
médico vigente. Autoriza: la Direccidn. Registro: copia del certificado en el expediente reservado del
estudiante. La autorizacién es personal y acotada al uso de monitoreo indicado.

e Uso util para la ensefianza, segun la naturaleza de la actividad curricular o extracurricular, en
ensefianza bdsica y media (no aplica a educacién parvularia). Solicita: el docente responsable, con
visacion de la UTP. Autoriza: la Direccidn, indicando la actividad especifica y el periodo. Registro: libro
de clases o instrumento equivalente. La autorizacién no cubre usos distintos al sefialado.

e Solicitud temporal y fundada del padre, madre o apoderado por razones de seguridad personal o
familiar del estudiante. Solicita: el apoderado, por escrito, indicando el motivo y el periodo. Autoriza:
la Direccién. Registro: formulario interno con firma del apoderado. La autorizacién no cubre usos
generales del dispositivo.

Confidencialidad de los antecedentes. Los antecedentes de salud, de necesidades educativas especiales o de
seguridad personal que funden una excepcion tienen caracter de dato sensible. Se conservardn en archivo
reservado, con acceso restringido a quienes deban intervenir, y no podran ser divulgados ni incorporados a
registros de acceso general, conforme a la normativa vigente sobre proteccion de datos personalesy al deber
de reserva del establecimiento.

5. Procedimiento de entrega y custodia para 8.° Basico a 4.° Medio

Los estudiantes desde 8.° Basico a 4. Medio deberan entregar su teléfono celular al inicio de la jornada
escolar, conforme al procedimiento de custodia informado por el establecimiento. Cada curso contard con un
contenedor o sistema de resguardo destinado a estos dispositivos, donde el teléfono serd depositado al
comenzar la jornada y permanecerd bajo custodia institucional hasta su devolucién. La entrega, custodia y
devolucidon deberdn realizarse sin revisién del contenido del dispositivo.

Como excepcion, los estudiantes de 4.° Medio podran utilizar tablet o iPad como cuaderno o herramienta de
aprendizaje Unicamente durante las horas de clase y actividades en que el docente lo autorice expresamente,
con conocimiento de UTP y conforme a la seccidon 4. La autorizacion serd especifica para la actividad
pedagodgica y no habilita usos recreativos, comunicacionales o ajenos al objetivo de aprendizaje.

5 bis. Espacios de libre disposiciéon en Ensefianza Media — Circular N.° 181/2026

Colegio Pehuén - Cabildo - RICE 2026 | Pagina 105 de 151



Colegio Pehuén RICE 2026 — Version Vigente
Cabildo

La Circular N.” 181/2026 de la Superintendencia de Educacion faculta a los establecimientos que imparten
Ensefianza Media a determinar, en ejercicio de su autonomia, si habilitan o no espacios de libre disposicién
para el uso de dispositivos méviles durante la jornada escolar. El Colegio Pehuén, en consideracion a sus
condiciones institucionales, al tamafio de lacomunidad escolary al enfoque formativo que orienta su Proyecto
Educativo Institucional, ha resuelto no habilitar espacios de libre disposicién para el uso de dispositivos
moviles en el nivel de Ensefianza Media. En consecuencia, la prohibicion de uso se extiende a la totalidad de
la jornada escolar, incluyendo recreos, cambios de hora, tiempos libres y cualquier otro espacio de
permanencia en el establecimiento, sin perjuicio de las excepciones taxativas reguladas en la seccién 4 del
presente protocolo. Esta decisidn sera revisada anualmente por la Direccidn del establecimiento, pudiendo
modificarse mediante actualizacion del presente Reglamento Interno conforme al procedimiento establecido.

6. Resguardo durante la jornada
1. Eldispositivo permanecera guardado durante toda la jornada escolar en direccién.

2. Durante la jornada, el dispositivo no podra ser utilizado, retirado ni devuelto en momentos
intermedios, salvo excepcién autorizada por la Direccién, situacion de salud, emergencia, desastre,
catastrofe, riesgo o necesidad institucional fundada. En ningln caso el establecimiento revisara el
contenido privado del dispositivo.

3. No podra ser solicitado por el estudiante durante recreos, cambios de hora ni en ningln otro
momento de la jornada.

4. Al término de la jornada, el dispositivo serd devuelto al estudiante por el funcionario responsable,
conforme al procedimiento definido por el establecimiento.

6 bis. Canal oficial de comunicacién con las familias durante la jornada

Dado que durante la jornada escolar los dispositivos méviles de los estudiantes permanecen bajo resguardo,
el establecimiento dispone de un canal oficial para la comunicacién entre las familias y los estudiantes durante
dicho periodo, en cumplimiento de la dimensidn practica de la Circular N.° 181/2026. Toda comunicacidn que
un padre, madre o apoderado requiera dirigir a un estudiante durante la jornada deberd canalizarse a través
de la Secretaria o Recepcion del establecimiento, mediante llamado al teléfono institucional 522291205 o al
correoinstitucional del colegio. El establecimiento garantizard que el mensaje sea transmitido oportunamente
al estudiante. Asimismo, ante cualquier situacidén que requiera contactar a la familia durante la jornada, el
establecimiento utilizara los datos de contacto registrados en la ficha del estudiante. Esta via oficial reemplaza
la comunicacion directa por dispositivo mévil personal durante la jornada escolar y no afecta las excepciones
reguladas en la seccién 4 ni el uso autorizado en situaciones de emergencia conforme al Plan Integral de
Seguridad Escolar.

7. Responsabilidad sobre el dispositivo

El establecimiento adoptara medidas razonables de registro, custodia y devolucion de los dispositivos méviles
entregados por los estudiantes al inicio de la jornada, de conformidad con el presente protocolo.
Considerando que el envio de teléfonos celulares al colegio se encuentra restringido y que dicha limitacién es
conocida por los padres, madres y apoderados, todo dispositivo enviado al establecimiento en contravencién
a esta regla sera incorporado al sistema de resguardo institucional, sin que ello implique para el colegio asumir
una garantia total frente a pérdidas, hurtos, dafios o deterioros. En caso de ocurrir alguna de estas situaciones,
la Direccion revisara los antecedentes del caso, las medidas de resguardo efectivamente adoptadas y las
eventuales responsabilidades que legalmente pudieren corresponder. Se recomienda a los apoderados evitar
el envio de dispositivos de alto valor al establecimiento.

8. Consecuencias ante incumplimiento
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El incumplimiento se clasifica conforme al Titulo lll y se aborda segun el siguiente esquema progresivo,
articulado con los principios de proporcionalidad y educabilidad:

e Primera infraccién: didlogo formativo conducido por el docente a cargo, registro en el libro de clases,
resguardo del dispositivo hasta el término de la jornada. El docente informa al Profesor Jefe.

e Segunda infraccidn: citacién formal al apoderado por el Coordinador de Convivencia, suscripcién de
compromiso escrito con indicacién de conductas esperadas y medidas de apoyo, y registro en la hoja
de vida. El compromiso indicara las consecuencias ante nueva infraccion.

¢ Infracciones reiteradas: retencion del dispositivo hasta retiro por el apoderado, informe al
Coordinador de Convivencia y aplicacion del procedimiento del Titulo Ill. En todo caso de retencién
se entregard al apoderado comprobante con identificaciéon del dispositivo y hora estimada de
devolucién. El uso del dispositivo para ciberbullying, grabacion sin consentimiento o afectacién a la
dignidad de terceros constituye falta gravisima y activa simultdneamente el protocolo
correspondiente (P-02, P-09 u otro segun el caso).

Registro y cierre

El Coordinador llevard registro de las infracciones al presente protocolo, incluyendo las medidas pedagdgicas
y disciplinarias aplicadas. Cuando el dispositivo haya sido objeto de resguardo o retencidn, se registrara la
fecha de su devolucion al apoderado. El establecimiento no accede ni revisa el contenido de los dispositivos
de los estudiantes —mensajes, fotografias, videos, archivos, redes sociales o claves—. Si un integrante de la
comunidad aporta antecedentes de que cierto contenido pudiera constituir delito o afectar gravemente la
convivencia, se activara el protocolo que corresponda (P-02, P-09 u otro) y, cuando proceda, se efectuara la
denuncia ante la autoridad competente, sin que el establecimiento examine el dispositivo.

9. Educacidn digital responsable y rol de la familia

En coherencia con el principio de educacion digital incorporado por la Ley N.° 21.801 a la Ley General de
Educacion, el Colegio Pehuén promueve el uso responsable, seguro y formativo de las tecnologias digitales
durante el proceso educativo. Para ello:

a) Ciudadania digital. En el marco del Plan de Gestion de la Convivencia Educativa, el establecimiento
desarrollara instancias formativas sobre privacidad, cuidado de laimagen propia y de terceros, uso ético de la
informacién, pensamiento critico frente a los contenidos y prevencién del ciberacoso.

b) Privacidad e imagen. Se prohibe capturar, grabar, difundir o publicar imagenes, audios o videos de cualquier
integrante de la comunidad educativa sin su consentimiento. La afectacion de la dignidad o la privacidad por
medios digitales se aborda conforme a los Protocolos P-02 y P-09.

c) Deber de la familia. Conforme a la Ley N.° 21.801, es deber del padre, madre o apoderado supervisar y
acompanfar el uso de dispositivos moviles por parte del estudiante fuera del horario escolar, y asumir la
responsabilidad por las consecuencias derivadas de su uso indebido. La familia colabora en la formacion de
hébitos digitales saludables y en el cumplimiento de los acuerdos de este protocolo.

d) Deber de informacidn del establecimiento. El Colegio Pehuén informara periédicamente a estudiantes y
familias sobre los alcances de esta normativa, los riesgos del uso excesivo de dispositivos y las conductas que
previenen situaciones de riesgo en el entorno digital.
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P-17

PROTOCOLO

Salidas Pedagdgicas y Giras de Estudio

Fundamento legal: Ley N.° 20.370 (LGE) - Ley N.° 21.430 - DFL N.° 1/2005 (Seguro Escolar) - Circular N.° 482/2018
de la Superintendencia de Educacién.

1. Objeto y definiciones

El presente protocolo establece las normas para la planificacion, autorizacion, ejecucion, supervisién, registro
y seguimiento de las salidas pedagodgicas y giras de estudio organizadas por el Colegio Pehuén. El protocolo
busca garantizar que estas actividades se desarrollen en condiciones de seguridad, con objetivos educativos
claros y con plena cobertura institucional para los estudiantes participantes.

Se entendera por salida pedagdgica toda actividad educativa realizada fuera del establecimiento, por algunas
horas o durante una jornada completa, vinculada a objetivos curriculares, formativos, culturales, cientificos,
deportivos o civicos. Se entenderd por gira de estudio el conjunto de actividades extraescolares realizadas
durante uno o mas dias, dentro o fuera de la regidn, orientadas a complementar la formacion integral de los
estudiantes.

2. Responsable

La Direccion del establecimiento autoriza formalmente cada actividad. El docente designado por la Direccion
es el responsable de la conduccién y de la seguridad de los estudiantes durante toda la salida. El Coordinador
de Convivencia Educativa colabora en la revision del protocolo de conducta y actUa cuando surjan situaciones
de convivencia durante la actividad.

3. Reglas generales

Toda salida pedagodgica o gira de estudio debera cumplir copulativamente las siguientes condiciones antes de
realizarse:

Estar previamente planificada, presentada a la Direccién y autorizada por escrito.

Tener objetivos pedagdgicos, formativos o institucionales claramente definidos y verificables.

Contar con autorizacién escrita y firmada del padre, madre o apoderado de cada estudiante participante.
Ningun estudiante podra participar sin esta autorizacion, sin excepcion.

Contemplar un nimero suficiente de adultos responsables para resguardar efectivamente la seguridad, segun
la edad, el niumero de estudiantes y el lugar de destino.

Incluir un plan de contingencia basico para situaciones de emergencia, accidentes o imprevistos.

Contar con acceso a los datos de contacto de emergencia de cada estudiante participante.

4, Procedimiento de autorizacion

El docente responsable presentara la solicitud de autorizacion a la Direccidon con un minimo de cinco dias
habiles de anticipacién, salvo que las circunstancias justifiquen otro plazo. La solicitud deberd incluir:
Docente responsable, curso o cursos participantes y niumero de estudiantes.

Fecha, horario de salida y regreso estimado, lugar de destino.

Objetivos pedagdgicos vinculados a la planificacion curricular.

Adultos acompafiantes y sus datos de contacto.

Medio de transporte y empresa o servicio a utilizar.

Costo estimado por estudiante y mecanismo de recaudacion, si corresponde.
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Plan de contingencia ante emergencias: hospital o clinica mas cercana al lugar de destino, persona de contacto
del establecimiento en caso de emergencia.

La Direccion resolvera la autorizacion dentro de las 48 horas habiles siguientes a la recepcion de la solicitud
completa, comunicando su decision por escrito. En caso de no autorizacién, indicara los motivos y, cuando
sea posible, las condiciones bajo las cuales la actividad podria reformularse.

5. Adultos responsables

Cada actividad contard con al menos un docente responsable designado formalmente por el Direccion. La
razon de adultos acompafiantes por estudiante deberd adecuarse a la edad y las caracteristicas del grupo: a
mayor cantidad de estudiantes o mayor complejidad del destino, mayor nimero de adultos. Los apoderados
gue participen como acompafiantes actuaran bajo la conduccién del docente responsable y deberan conocer
las normas del presente protocolo antes de la actividad.

5 bis. Estudiantes que requieren apoyos en regulacién emocional y/o conductual

Cuando en el grupo participante existan estudiantes con diagndstico de Trastorno del Espectro Autista (TEA),
necesidades educativas especiales asociadas a la regulacién emocional y/o conductual, o historial
documentado de episodios de desregulacién emocional o conductual (DEC), conforme al Protocolo P-20, el
docente responsable, en coordinacién con el Coordinador de Convivencia Educativa y/o el equipo directivo,
debera considerar medidas adicionales de apoyo como parte de la planificacién previa de la salida pedagdgica.
a) Evaluacién previa de apoyos requeridos. El docente responsable, en coordinacién con el Coordinador de
Convivencia Educativa, evaluara las caracteristicas de la actividad, tales como duracion, lugar, traslado, nivel
de estimulacion sensorial, cambios de rutina, cantidad de estudiantes, disponibilidad de adultos responsables
y condiciones de seguridad del entorno, a fin de determinar los apoyos necesarios para favorecer la
participacién segura del estudiante.

b) Acompafiamiento de adulto significativo de apoyo. Cuando la evaluacién determine que el estudiante
requiere la presencia de una figura vincular o adulto significativo para favorecer su regulacion emocional,
anticipacion, contencidén y participacién segura, y que dicho apoyo no pueda ser adecuadamente cubierto por
el equipo docente debido a las caracteristicas de la salida, el establecimiento podra requerir fundadamente
la asistencia del padre, madre, apoderado, cuidador o adulto significativo autorizado, en calidad de
acompafiante de apoyo.

Esta medida deberd ser: fundada en antecedentes objetivos del estudiante y en las caracteristicas concretas
de la actividad; comunicada por escrito al apoderado con la debida anticipacién; registrada en la carpeta del
estudiante, en la planificacion de la salida y/o en la autorizacion correspondiente; y proporcional a las
necesidades individuales del estudiante, no aplicable de manera automatica por diagndstico.

El adulto significativo de apoyo actuara bajo las orientaciones generales del docente responsable de la salida
y tendrd por funcidon colaborar en la anticipacién, contencidn, regulacién y acompafiamiento del estudiante
durante la actividad, sin reemplazar las responsabilidades generales del establecimiento respecto del grupo.
c) Plan de anticipacién para la salida. El docente responsable, con apoyo del Coordinador de Convivencia
Educativa, elaborard un breve plan de anticipacion para el estudiante, el que podra incluir: descripcién del
recorrido y actividades en lenguaje comprensible; identificacion de posibles factores gatillantes; sefiales de
alerta especificas; estrategias de regulacién acordadas con la familia; espacios o momentos de pausa;
responsables de apoyo; y procedimiento de actuaciéon ante un episodio de desregulacion emocional o
conductual durante la salida, conforme al Protocolo P-20.

d) Medidas alternativas cuando no sea posible el acompafiamiento. Si el apoderado, cuidador o adulto
significativo autorizado no puede asistir, el establecimiento deberd evaluar otros apoyos razonables
disponibles para favorecer la participacién del estudiante, tales como asignacion de un funcionario de
referencia, ajustes en el recorrido, reduccién de tiempos de exposicidn, pausas programadas, anticipacién
visual, adecuaciones sensoriales u otras medidas pertinentes.
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Solo en caso de que, pese a dichas medidas, la evaluacion fundada determine que la participacion del
estudiante sin acompafiamiento especifico representa un riesgo significativo para su integridad, |la de terceros
o para el adecuado desarrollo de la actividad, el establecimiento acordard con la familia una alternativa
pedagodgica equivalente, dejando registro escrito de los fundamentos, medidas evaluadas y acuerdos
adoptados.

e) Prohibicién de exclusién automatica o arbitraria. En ningln caso el diagndstico de TEA, la existencia de NEE
o el historial de DEC constituiran, por si solos, motivo de exclusién de una salida pedagdgica. Toda medida de
ajuste, acompafiamiento o eventual restriccion deberd fundarse en criterios objetivos de seguridad, ser
proporcional a la situacién concreta, considerar el interés superior del estudiante, resguardar su dignidad y
contar con respaldo escrito.

Este numeral se articula con el Protocolo P-14, sobre Evaluacion Diferenciada, NEE y Estudiantes con TEA, y
con el Protocolo P-20, sobre Desregulacion Emocional y Conductual, especialmente en lo referido a medidas
preventivas, anticipacion, apoyos individualizados y coordinacidon con la familia.

6. Normas de conducta durante la actividad

Durante toda la salida, los estudiantes se rigen por el Reglamento Interno del Colegio Pehuén. Las faltas
cometidas fuera del establecimiento son igualmente clasificables y sancionables conforme al Titulo Ill. Queda
especialmente prohibido:

El porte, consumo o facilitacion de alcohol y drogas.

Separarse del grupo sin autorizacién expresa del docente responsable.

Desarrollar actividades no contempladas ni autorizadas en la planificacién.

Conductas que pongan en riesgo la integridad propia o de terceros.

Incurrir en faltas graves o gravisimas conforme a la graduacion de este reglamento.

El docente responsable podra adoptar medidas inmediatas de correccidon durante la actividad y reportara
cualquier situacion relevante al Coordinador de Convivencia Educativa dentro de las 24 horas de regreso.

7. Situaciones imprevistas y emergencias

Si durante la actividad surgen circunstancias que comprometan la seguridad o alteren significativamente su
desarrollo, el docente responsable adoptard de inmediato las medidas necesarias, que pueden incluir la
modificacion, suspension o término anticipado de la actividad. En caso de accidente o emergencia médica, se
aplicara el Protocolo P-10 de Accidente Escolar General, activando el SAMU (131) cuando corresponda y
contactando al apoderado a la brevedad. La Direccion serd informada de inmediato ante cualquier situacion
de gravedad.

8. Comunicacion a organismos externos

Cuando la normativa vigente lo exija, las salidas pedagdgicas y giras de estudio deberan ser comunicadas al
Departamento Provincial de Educaciéon de Petorca con la debida anticipacién. El docente responsable
verificard con la Direccion si la actividad planificada esta sujeta a este requisito.

9. Registro y seguimiento

Concluida la actividad, el docente responsable entregara a la Direccion un breve informe de desarrollo que
consigne: asistencia efectiva de estudiantes, incidentes o situaciones relevantes ocurridas, cumplimiento de
los objetivos pedagdgicos y observaciones para la planificacion de futuras actividades. Si durante la salida
ocurrié un accidente, el registro deberd cumplir los requisitos del Protocolo P-10 y P-11 segun corresponda.
Si surgié una situacién de convivencia, el Coordinador registrard el caso en el Registro de Convivencia
Educativa dentro de las 24 horas de regreso.

10. Paseos privados no oficiales
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Los paseos o viajes organizados de manera particular por apoderados, estudiantes u otros terceros, sin
autorizacién formal del colegio, no constituyen actividades institucionales y no se rigen por el presente
protocolo. El Colegio Pehuén no asume organizacion, supervisiéon ni responsabilidad de ningun tipo en tales
casos, debiendo comunicarlo expresamente a las familias cuando tenga conocimiento de que una actividad
de este tipo se presenta como si fuera oficial.

P-18

PROTOCOLO Violencia Intrafamiliar — Estudiantes Afectados

Fundamento legal

Ley N.° 20.066 sobre Violencia Intrafamiliar - Ley N.° 21.430 - Art. 175y 176 CPP - Circular N.° 482/2018
de la Superintendencia de Educacion.

1. Objeto del protocolo

El presente protocolo regula la actuacion del Colegio Pehuén cuando toma conocimiento de situaciones de
violencia intrafamiliar (VIF) que afecten directa o indirectamente a un estudiante, ya sea como victima directa
de violencia ejercida en el contexto familiar, o como testigo de violencia entre adultos del nucleo familiar. El
protocolo busca resguardar el bienestar integral del estudiante, articular la respuesta institucional y coordinar
con las redes externas competentes.

Para efectos de este protocolo, se entendera por violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la
integridad fisica, psiquica, sexual o econdmica de quien tenga la calidad de conyuge, conviviente, o pariente
por consanguinidad o afinidad, en la linea recta o colateral. La situacién de un estudiante que vive o presencie
VIF en su hogar constituye una forma de vulneracion de sus derechos que requiere la actuacion oportuna del
establecimiento, conforme al Protocolo P-01 vy al presente protocolo.

2. Sefales de alerta

Los funcionarios del establecimiento deberdn estar atentos a las siguientes sefiales que pueden indicar que
un estudiante estd siendo afectado por VIF en su entorno familiar:
e Lesiones fisicas recurrentes, hematomas o marcas en el cuerpo sin explicacion coherente.

e Cambios conductuales abruptos, retraimiento, ansiedad, agresividad o hiperactividad sin causa
aparente.

e Relatos espontaneos del estudiante que refieran situaciones de violencia, agresién o miedo en el
hogar.

e Ausentismo escolar frecuente o inasistencias asociadas a situaciones de crisis familiar.

e Apoderado que asiste con sefiales visibles de violencia o que impide el contacto con el estudiante.
e El propio apoderado que solicita ayuda o que informa situaciones de violencia en el hogar.

e Informacion entregada por otro integrante de la comunidad educativa o por vecinos.

3. Principios de actuacién
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e Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

e Proteccion integral y actuacién oportuna.

e No revictimizacion ni exposicién innecesaria del estudiante.

e Confidencialidad de la informaciéon, compartida solo con quienes deban intervenir.

e Articulacién con la red interinstitucional de proteccion.

4. Responsable y activacion

El Coordinador de Convivencia Educativa conducird este protocolo. Cualquier funcionario que tome
conocimiento o sospeche fundadamente de una situacién de VIF que afecte a un estudiante debera informar
al Coordinador de Convivencia dentro de las 24 horas siguientes. La activacion del protocolo es obligatoria y
no esta sujeta a la voluntad de la familia.

5. Procedimiento de actuacién

1. Recepcion y registro: el Coordinador dejard constancia escrita de los antecedentes recibidos,
fecha, forma de conocimiento y persona que informa.

2. Entrevista con el estudiante: si las condiciones lo permiten, el Coordinador escuchara al estudiante
en condiciones de privacidad, seguridad y sin exposicion. No se interrogard en detalle ni se generardn
preguntas sugestivas. Se privilegiara la escucha activa, sin emitir juicios sobre la familia.

3. Medidas de resguardo inmediatas: adoptar las medidas necesarias para proteger al estudiante
durante la jornada escolar. Si existe riesgo inminente para su integridad, se activara la denuncia de
manera urgente.

4. Comunicacién con la familia: se informara al adulto de la familia que no sea el presunto agresor. Si no
existe un adulto seguro en el entorno familiar, se priorizara la comunicacién con la red de proteccién
antes que con la familia.

5. Evaluacién del riesgo: el Coordinador determinara si los antecedentes permiten presumir la comisién
de delito. Si es asi, la denuncia es obligatoria dentro de las 24 horas conforme al art. 175 del CPP.

6. Activacion de la red externa: segun la gravedad del caso, coordinar con la Oficina Local de la Nifiez
(OLN), Tribunales de Familia, SERNAMEG, Carabineros u otros organismos competentes.

7. Derivacidon y apoyo: gestionar apoyo psicoldgico para el estudiante y, cuando corresponda, orientar a
la familia sobre los programas de atencion disponibles en la red local.

Registro inicial: El Coordinador dejara constancia escrita de todas las actuaciones realizadas en el Registro de
Convivencia Educativa desde el primer contacto con el caso.

6. Seguimiento y cierre

El seguimiento de los casos de VIF que afectan a estudiantes exige una atencion sostenida en el tiempo, dado
gue estas situaciones raramente se resuelven en un solo momento. El Coordinador de Convivencia Educativa
asumird el seguimiento activo del caso con la siguiente estructura:

Primera etapa — seguimiento activo (primeras cuatro semanas): El Coordinador verificara semanalmente,
durante al menos el primer mes desde la deteccion, el estado emocional y de asistencia del estudiante
afectado. Esta verificaciéon puede realizarse mediante conversaciones breves, observacion directa o
coordinacién con el Profesor Jefe.

Segunda etapa — seguimiento periddico: Transcurrido el primer mes, el seguimiento se realizara al menos
guincenalmente durante el semestre, verificando la estabilidad del estudiante y la continuidad de las medidas
de proteccién adoptadas. Si en cualquier momento se detectan sefiales de deterioro, se reactiva el
seguimiento intensivo.
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Coordinacién institucional: El Coordinador informard a la Direccién sobre el estado del caso con periodicidad
mensual o ante cualquier cambio relevante. Si el caso fue derivado a la OLN, Tribunales de Familia u otro
organismo, el Coordinador mantendra contacto con el organismo receptor para conocer el estado de la
intervencion.

Derivaciones: Si el estudiante fue derivado a atencion psicoldgica o a otro apoyo especializado, el Coordinador
verificard que la derivacion se concretd y que el estudiante esta efectivamente siendo atendido.

Cierre formal: El Coordinador podra dar cierre formal al seguimiento activo cuando: (a) la situacion de riesgo
ha cesado de manera fundada; (b) el estudiante cuenta con red de apoyo estable y su bienestar es verificable;
y (c) los organismos externos informan el cierre o resolucién del caso. El cierre quedara registrado con fecha
y fundamentos en el Registro de Convivencia Educativa.

Regla clave: el cierre del seguimiento no equivale al cierre del caso en el registro. El expediente del estudiante
permanecera disponible para consulta interna ante cualquier situacién futura relacionada.

Regla clave ante VIF

El establecimiento NUNCA citard simultdaneamente al agresor y a la victima para abordar la situacién. Si el
presunto agresor es el propio apoderado del estudiante, la comunicacion con la familia debera realizarse
con especial cautela, priorizando siempre la proteccién del nifio, nifia o adolescente.

6. Coordinacion con el Protocolo P-01

Toda situacién de VIF que afecte a un estudiante activa simultdneamente el presente protocolo y el Protocolo
P-01 de Vulneraciéon de Derechos de NNA. Ambos protocolos se aplican de manera complementaria, siendo
el Coordinador de Convivencia el responsable de articular las acciones correspondientes en ambos marcos.

7. Recursos de apoyo en Cabildo y la provincia de Petorca

Organismo Funcién y contacto

Carabineros de Chile — Cabildo Denuncia urgente. FONO: 133.

Hospital Dr. Victor Hugo Moll de | Atencién médica vy certificacion de lesiones.

Cabildo

Oficina Local de la Nifiez (OLN) Proteccion de derechos de NNA. Coordinacion con Mejor Niflez.
Tribunales de Familia Medidas de proteccidn judicial para NNA.

SERNAMEG — Centro de la Mujer | Atencion a victimas de VIF adultas. Fono Mujer: 1455.

Municipalidad de Cabildo — | Programas socialesy red de apoyo comunal.
DIDECO

Colegio Pehuén - Cabildo - RICE 2026 | Pagina 113 de 151



Colegio Pehuén RICE 2026 — Version Vigente
Cabildo

P-19

PROTOCOLO Redes de Apoyo y Criterios de Derivaciéon

Fundamento legal
Ley N.° 20.536, modificada por la Ley N.° 21.809; Ley N.° 21.430; Ley N.° 21.809; Circular N.° 482/2018 de
la Superintendencia de Educacién y demas instrucciones vigentes.

1. Objeto

El presente protocolo tiene por objeto sistematizar los recursos de la red intersectorial disponibles para el
Colegio Pehuén, establecer criterios claros de derivacion y asegurar que los distintos protocolos del Titulo IV
se articulen de manera efectiva con los organismos externos competentes. Una derivacion oportuna,
pertinente y coordinada puede ser determinante para la proteccién de los derechos y el bienestar de los
estudiantes y sus familias.

2. Responsable de la coordinacién interinstitucional

El Coordinador de Convivencia Educativa es el responsable principal de la coordinaciéon con las redes externas.
En su ausencia, esta funcion recaerd en la Direccion del establecimiento. El Coordinador deberd mantener
actualizados los datos de contacto de los organismos con los que el establecimiento se coordina
habitualmente.

3. Criterios generales de derivacion
La derivacién a redes externas procedera cuando:

e Los hechos superen la capacidad de respuesta interna del establecimiento.

e La situacién requiera la intervencion de organismos especializados o con atribuciones legales
especificas.

e Exista riesgo para la integridad o los derechos del estudiante que requiera medidas de proteccion
externas.

e La familia lo solicite o cuando el apoyo externo sea necesario para fortalecer el proceso de
intervencion institucional.

e Un protocolo del Titulo IV asi lo establezca expresamente.

4. Red de apoyo local — Cabildo y Provincia de Petorca

Organismo / Recurso h Ambito y datos de contacto

Carabineros de Chile — Cabildo Denuncias penales urgentes, solicitud de proteccién. Fono: 133.
Policia de Investigaciones (PDI) — | Investigacion de delitos. No dispone de sede en Cabildo; sede mas
Sede La Ligua cercana en La Ligua. Fono: 134.
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Ministerio Publico / Fiscalia

Denuncias penales. Fono victimas: 600 333 0000.

Hospital Dr. Victor Hugo Moll de
Cabildo

Urgencias, atencién de salud general y mental, certificacién de
lesiones.

Departamento de Salud Municipal
de Cabildo

Atencion primaria de salud. Calle Lautaro s/n. Fono: 992266312.
Horario: 08:30-17:30 hrs.

SAMU

Emergencias médicas. Fono: 131.

Fono Minsal Salud Mental

Crisis de salud mental 24/7, gratuita. Fono: *4141.

Linea de la Vida (Minsal)

Prevencion suicidio. Fono: 600 360 7777.

Oficina Local de la Nifiez (OLN)

Proteccién de derechos de NNA. Articulacion con Mejor Nifiez.

Tribunales de Familia

Medidas de proteccién judicial para NNA y VIF.

Municipalidad de Cabildo
DIDECO

Programas sociales, subsidios, apoyo a familias vulnerables.

SERNAMEG — Fono Mujer

Atencidn a victimas de VIF y violencia de género. Fono: 1455.

SENDA — Fono Drogas y Alcohol

Orientacién y derivacion en consumo problematico. Fono: 1412.

Linea de Salud Mental Minsal

(*4141)

Crisis de salud mental 24/7, gratuita. Fono: *4141. Para derivacion
en salud mental, coordinar con Departamento de Salud Municipal.

Chile Atiende / Red ComunicarSe

Informacidn sobre programas y beneficios sociales del Estado.

5. Red de apoyo nacional

Linea / Organismo

Fono Nifios (Sename / Mejor Nifiez)

Funcién y contacto

Denuncias vulneracién derechos NNA. Fono: 147.

Fono Mujer (SERNAMEG)

VIF y violencia de género. Fono: 1455.

Fono Drogas y Alcohol (SENDA)

Consultas y derivaciones. Fono: 1412.

Fono Salud Mental (Minsal)

Crisis. Fono: *4141.

Linea de la Vida

Prevencion suicidio. Fono: 600 360 7777.

Fono Familia (Mindes)

Orientacion a familias. Fono: 800 200 818.

Fono Ayuda (Carabineros)

Violencia intrafamiliar. Fono: 149.

6. Proceso de derivacion

1. Identificacién de la necesidad: el Coordinador de Convivencia evalla los antecedentes del caso y

determina el organismo mas adecuado para la derivacién.

Colegio Pehuén - Cabildo - RICE 2026 | Pagina 115 de 151

RICE 2026 — Version Vigente




Colegio Pehuén RICE 2026 — Version Vigente
Cabildo

2. Comunicacion con la familia: cuando corresponda, se informa a la familia sobre la derivacion,
explicando su propdsito y los pasos a seguir. En casos de urgencia o cuando informar a la familia podria
aumentar el riesgo, se prioriza la derivacion directa.

3. Contacto con el organismo receptor: el Coordinador realiza el contacto inicial con la red
correspondiente, entregando los antecedentes necesarios de manera reservada.

4. Seguimiento: el Coordinador verifica que la familia haya efectivamente accedido al servicio derivado
y mantiene contacto periddico con el organismo receptor cuando sea pertinente.

5. Registro: toda derivacion queda registrada en el Registro de Convivencia del establecimiento,
indicando organismo, fecha, responsable y resultado del seguimiento.

Coordinacion formal con Carabineros de Chile

Conforme a las orientaciones de la Guia Practica de Medidas de Seguridad de la Superintendencia de
Educacion (Abril 2026), el Colegio Pehuén deberd gestionar y mantener un canal formal de coordinacion con
la Comisaria de Carabineros de Cabildo para situaciones de emergencia escolar. Esta coordinacion incluye: (a)
disponer de un numero de contacto directo con un oficial de enlace, disponible en horario escolar, distinto
del niumero de emergencias general 133; (b) informar anualmente a la Comisaria sobre la dotacion de
estudiantes, horarios de ingreso vy salida, y rutas de evacuacion; (c) solicitar patrullajes preventivos en los
alrededores del establecimiento, especialmente en horarios de inicio y término de jornada. El Coordinador de
Convivencia Educativa, en coordinacidon con la Direccidon, serd responsable de gestionar y renovar este
contacto al inicio de cada afio escolar, dejando registro escrito del mismo.

7. Actualizacion de la red

El Coordinador de Convivencia verificara y actualizara los datos de contacto de los organismos de la red al
inicio de cada afio escolar, coordinando directamente con los servicios locales para confirmar disponibilidad,
horarios y canales de atencidn vigentes.

Registro y cierre

El plazo maximo para el primer contacto con el organismo de derivacion es de 2 dias habiles desde que se
determina la necesidad de derivar. El Coordinador dejara registro de la derivacion, el organismo contactado,
la fecha y el resultado en el Registro de Convivencia Educativa. El caso no se cerrara hasta verificar que la
derivacion se concretd y el organismo receptor esta atendiendo la situacion.
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P-20

PROTOCOLO Desregulacién Emocional y Conductual (DEC)

Fundamento legal

Ley N.° 21.545 (Ley TEA), art. 18 - Ley N.° 20.370 (LGE) - Ley N.° 20.422 - Decreto N.° 83/2015 -
Decreto N.° 170/2009 - Orientaciones Mineduc: Protocolo de respuesta a situaciones de DEC
en establecimientos educacionales (agosto 2022) - Orientaciones PAEC (Mineduc, 2025) -

Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 - Circular N.° 586/2023 de la Superintendencia de
Educacién (instrucciones referidas a la promocién de la inclusién de estudiantes con Trastorno del Espectro
Autista, incluye protocolo de respuesta ante situaciones de DEC) - Ley N.° 21.809 - Circular N.° 482/2018 y demas
instrucciones vigentes de la Superintendencia de Educacion.

1. Objeto del protocolo

El presente protocolo tiene por objeto regular la prevencién, deteccion, intervencion y seguimiento de
situaciones de desregulacion emocional y conductual (DEC) que afecten a estudiantes del Colegio Pehuén
durante la jornada escolar o en actividades oficiales del establecimiento. Su finalidad es resguardar la
integridad fisica y emocional del estudiante que experimenta la DEC, de sus compafieros y de los funcionarios,
mediante una respuesta institucional oportuna, proporcional, respetuosa y basada en el enfoque de derechos
e inclusién educativa.

Este protocolo complementa los protocolos P-04 (Salud Mental, Crisis Emocional y Conductas Suicidas) y P-14
(Evaluacion Diferenciada, NEE y Estudiantes con TEA), y se articula con el Plan de Gestién de la Convivencia
Educativa y con el Reglamento de Evaluacién del establecimiento.

2. Definiciones

Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): reaccidon motora y emocional ante uno o varios estimulos o
situaciones desencadenantes, en la que el estudiante, por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alld de
lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma,
y que no desaparece después de uno o mas intentos de intervencion habituales del docente (Mineduc, 2022).

Regulacién emocional: capacidad de gestionar el propio estado emocional de forma adecuada, tomando
conciencia de la relacién entre emocidn, cognicién y comportamiento, y poniendo en marcha estrategias que
permitan expresar y gestionar lo que se siente de forma adaptativa.

Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC): instrumento de planificacion individualizado que
sistematiza las estrategias preventivas, los apoyos, los ajustes ambientales y las acciones de respuesta
acordadas entre el establecimiento, la familia y, cuando corresponda, los profesionales externos, para
acompafiar a un estudiante que presenta episodios recurrentes de DEC.

Intervencidn en crisis: estrategia de apoyo breve e inmediata cuyo objetivo es que el estudiante salga del
estado de desregulaciéon y recupere la funcionalidad a nivel emocional, conductual y cognitivo,
proporcionando ayuda, reduciendo el riesgo y conectando con recursos de apoyo cuando se requiere.

3. Ambito de aplicacién
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Este protocolo se aplica a todos los estudiantes del Colegio Pehuén, desde Educacién Parvularia hasta 4.°
Medio, durante la jornada escolar y en cualquier actividad oficial del establecimiento. Su aplicacién no se
limita a estudiantes con diagndstico de Trastorno del Espectro Autista, TDAH u otra condicién especifica, sino
que abarca a todo estudiante que experimente una situacién de desregulacion emocional y conductual,
independientemente de su origen.

Principio fundamental

Una desregulacion emocional y conductual NO constituye por si sola una falta de convivencia educativa. No
procede la aplicacién directa de medidas disciplinarias como respuesta a un episodio de DEC. La respuesta
institucional sera siempre formativa, protectora y de acompafiamiento. Solo si, una vez superado el episodio, se
acredita que la conducta constituyé ademas una falta conforme al Titulo I, se podra evaluar la aplicacion de
medidas disciplinarias, considerando obligatoriamente la condicién del estudiante como factor atenuante.

4. Principios orientadores
e Interés superior del nifio, nifia y adolescente: toda decision priorizard el bienestar y la proteccion
integral del estudiante.

e Dignidad y buen trato: el estudiante serd tratado con respeto en todo momento, incluso durante
episodios de alta intensidad. Se prohibe toda forma de castigo fisico, inmovilizacion forzada,
aislamiento punitivo, humillacién o represién verbal.

¢ Inclusién y no discriminacién: la respuesta considerara las caracteristicas individuales del estudiante,
su condicion de neurodiversidad, discapacidad u otras circunstancias, sin estigmatizar ni excluir.

e Proporcionalidad: las acciones seran directamente proporcionales a la intensidad del episodio y se
ajustaran a la edad, etapa de desarrollo y necesidades del estudiante.

e Prevencion: se privilegiaran las estrategias preventivas y de anticipacion por sobre las intervenciones
reactivas.

e Corresponsabilidad: la familia es parte activa del proceso de prevencion, planificacion de apoyos y
seguimiento.

e Confidencialidad: la informacion relativa a los episodios de DEC y al PAEC del estudiante sera tratada
con estricta reserva.

5. Responsables y roles

El establecimiento designara formalmente a los funcionarios que cumpliran los siguientes roles ante un
episodio de DEC. La designacion se comunicara al inicio de cada afio escolar y quedara registrada por escrito:

Rol \ Responsable Funciones ‘

e Permanecerjunto al estudiante durante todo el

episodio.
Docente o asistente de la | ® Aplicar las estrategias de contencién segun la
Acompafiante directo educacion presente al fase de intensidad.
momento del episodio e Solicitar apoyo al acompafiante interno cuando

sea necesario.

e Registrar lo ocurrido en la bitdcora DEC.
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Rol \ Responsable Funciones ‘
e Acudir al lugar del episodio cuando sea
requerido.
_ _ ~ | * Asumir la conduccion de la intervencion en
‘ Coordinador de  Convivencia episodios de media y alta intensidad.
Acompafiante interno Educativa, orientador(a) o ) o, .
. . e Coordinar la comunicacion con la familia.
profesional de apoyo designado
* Activarel PAEC si el estudiante cuenta con uno.
e Evaluar la necesidad de derivacién a red de
salud.
e Resguardar el entorno: coordinar el cuidado
del resto del curso.
e Gestionar el traslado a centro asistencial si
~ . » o corresponde (SAMU 131).
Acompafiante externo Direccion del establecimiento .
e Comunicar al apoderado cuando el
acompafiante interno no pueda hacerlo.
e Autorizar medidas extraordinarias si la
situacion lo requiere.

En ausencia de alguno de los responsables designados, asumird el funcionario que la Direccion determine,
dejando constancia escrita. La designacién de roles se revisard al inicio de cada afio escolar.

6. Eje preventivo

El establecimiento implementara acciones sistematicas orientadas a prevenir episodios de DEC, reducir los
factores desencadenantes y fortalecer la capacidad de regulacion emocional de los estudiantes:

6.1. Identificacion de factores desencadenantes

Los equipos docentes, en coordinacién con el Coordinador de Convivencia y la UTP, identificaran los factores
ambientales, sensoriales, relacionales y académicos que puedan desencadenar episodios de DEC en
estudiantes con mayor vulnerabilidad emocional. Entre estos factores se consideran, a modo ejemplar:

Sobrecarga sensorial: ruido excesivo, iluminacion intensa, aglomeraciones, cambios bruscos de
estimulos.

Cambios inesperados en la rutina, el horario o las actividades planificadas.

Transiciones entre actividades o espacios sin anticipacion adecuada.

Demandas académicas que superen las posibilidades del estudiante sin los apoyos necesarios.
Situaciones de conflicto interpersonal, exclusion o frustracién sostenida.

Factores emocionales derivados del contexto familiar o personal del estudiante.

6.2. Ajustes ambientales y organizacionales

Anticipar verbalmente o mediante apoyos visuales los cambios de actividad, horario o rutina.
Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes.
Programar momentos de relajacion, pausas activas y descanso durante la jornada.

Reducir estimulos sensoriales innecesarios en el aula cuando sea posible.
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e Favorecer la practica de ejercicio fisico y actividades de regulacién sensorial.

e Disponer, en la medida de las condiciones del establecimiento, de un espacio de calma o regulacion
al que el estudiante pueda acudir transitoriamente cuando lo necesite, con la supervision de un
adulto.

6.3. Formacion de la comunidad educativa

e Capacitacién anual a docentes y asistentes de la educacién en: reconocimiento de sefiales de alerta,
estrategias de contencién emocional, intervencidn en crisis y primeros auxilios psicolégicos.

e Sensibilizacion a los estudiantes sobre diversidad, empatia y respeto hacia compafieros que puedan
experimentar episodios de DEC.

e QOrientacién a las familias sobre regulacién emocional, sefiales de alerta y estrategias de apoyo en el
hogar.

6.4. Ficha Preventiva y PAEC

Para todo estudiante que haya presentado episodios recurrentes de DEC, o que cuente con diagndstico de
TEA, TDAH u otra condicion que lo predisponga, el Coordinador de Convivencia Educativa, en conjunto con la
familia y los profesionales tratantes cuando corresponda, elaborard un Plan de Acompafiamiento Emocional
y Conductual (PAEC) que contendra, al menos:

e Identificacion del estudiante y antecedentes relevantes (diagndstico, profesionales tratantes,
medicacion si la hubiere).

e Factores desencadenantes conocidos y sefiales de alerta especificas del estudiante.

e Estrategias preventivas acordadas (ajustes ambientales, apoyos visuales, rutinas de anticipacion).
e Estrategias de intervencion para cada fase de intensidad, adaptadas al estudiante.

e Datos de contacto del apoderado y del profesional tratante externo.

e Protocolo especifico de comunicacion con la familia ante un episodio.

e Firma del apoderado, del Coordinador de Convivencia y del Profesor Jefe.

El PAEC se revisard y actualizard al menos una vez por semestre, o antes si las circunstancias lo requieren.

7. Intervencion segun nivel de intensidad del episodio

La respuesta institucional se graduara en tres fases de intensidad. El paso de una fase a otra dependera de la
evolucidn del episodio y de la respuesta del estudiante a las intervenciones realizadas. Las acciones descritas
son orientativas y deberan adaptarse a la edad, condicion y PAEC del estudiante cuando este exista.

FASE 1 — BAJA INTENSIDAD (inicio de la desregulacién)

El estudiante muestra sefiales iniciales de inquietud, irritabilidad, ansiedad, frustracion o incomodidad, pero
aun mantiene cierto grado de conexidn con el entorno y capacidad de respuesta verbal.

Elemento Descripcion

e Inquietud motora, movimientos repetitivos, cambio en el tono de voz.
Sefiales e Expresiones de frustracion, negativa verbal, llanto contenido.

e Retraimiento, busqueda de aislamiento, desconcentracion marcada.

Colegio Pehuén - Cabildo - RICE 2026 | Pagina 120 de 151



Colegio Pehuén RICE 2026 — Version Vigente
Cabildo

Elemento Descripcion ‘

e Aumento de la rigidez corporal o gestual.

Responsable Acompafiante directo (docente o asistente de aula presente).

e Mantener la calma. Utilizar tono de voz bajo, pausado y contenedor.

e Validar la emocién del estudiante sin minimizarla: «Entiendo que algo te estd
molestando».

e Reducir estimulos del entorno inmediato (bajar volumen, reducir luz si es posible, alejar
distractores).

Acciones . . ) - .

e Ofrecer alternativas: «Puedes ir al espacio de calma», «Puedes dibujar o usar tu objeto

de regulacion».

e Sjelestudiante cuenta con PAEC, aplicar las estrategias especificas acordadas.

e No forzar contacto visual, fisico ni respuesta verbal inmediata.

® Registrar las sefiales observadas y las acciones realizadas.
Resultado El estudiante logra regularse y retoma la actividad. Si no logra regularse en un plazo
esperado razonable o la intensidad aumenta, se transita a la Fase 2.

FASE 2 — MEDIA INTENSIDAD (escalada de la desregulacién)

El estudiante presenta un aumento significativo de la agitacion motora y/o emocional, no responde a las
estrategias de la Fase 1, presenta dificultad para conectar con su entorno y su conducta comienza a afectar el
desarrollo normal de la actividad o la sequridad de otros.

Elemento Descripcidn ‘

e Llanto intenso, gritos, verbalizaciones descontroladas.

e Agitacién motora intensa: correr, lanzar objetos, golpear superficies.

Sefiales
e Resistencia activa a las intervenciones del adulto.
e Desconexion parcial del entorno.
Responsable Acompafiante directo + Acompafiante interno (solicitado de inmediato).
e Elacompafiante directo solicita apoyo al acompafiante interno.
e Resguardar al resto del curso: si es necesario, trasladar al grupo a otro espacio o solicitar
apoyo de otro adulto para supervisarlos.
e Acompafiar al estudiante a un espacio seguro y contenedor. No forzar el traslado
fisicamente.
Acciones e Reducir al minimo las personas presentes y los estimulos.

¢ No intentar razonar ni dialogar extensamente durante el peak de la crisis. Usar frases
brevesy claras.

e Retirar objetos que representen riesgo para el estudiante o para terceros.

e Mantener distancia prudente si el estudiante muestra rechazo al acercamiento.

¢ Informar al apoderado sobre la situacion.
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Elemento Descripcion

El estudiante comienza a disminuir la intensidad de la desregulacion y progresivamente
recupera la calma. Si la situacién se agrava o existe riesgo para la integridad del estudiante
o de terceros, se transita a la Fase 3.

Resultado
esperado

FASE 3 — ALTA INTENSIDAD (riesgo para la integridad)

El estudiante presenta una desregulacion de alta intensidad con riesgo real para su integridad fisica, la de otros
estudiantes o la de funcionarios. Puede incluir conductas autolesivas, agresiones fisicas a terceros o
destruccidn de entorno que represente peligro.

Elemento Descripcién ‘

e Conductas autolesivas: golpearse la cabeza, morderse, arafiarse.
e Agresion fisica hacia terceros: golpes, patadas, mordeduras.
Sefiales ¢ Intento de huir del establecimiento o lanzarse desde altura.

e Destruccién de objetos que represente riesgo fisico.

e Desconexodn total del entorno.

Acompafiante interno + Acompafiante externo (Direccidn). Los tres roles actlan

Responsable :
P coordinadamente.

e Despejar completamente el area de otros estudiantes y personas no esenciales.
e Resguardar la integridad del estudiante, retirando todo objeto que pueda causar dafio.

e Sjel estudiante se autolesiona activamente o agrede a terceros, un adulto capacitado
podra contener fisicamente de manera transitoria y proporcional, Unicamente para
evitar un dafio inminente, cesando la contencion apenas el riesgo disminuya.

Acciones . . ) . .

e Contactar inmediatamente al apoderado para retiro o presencia en el establecimiento.

e S existe riesgo vital o lesion, activar SAMU (131) o trasladar al centro asistencial mas

cercano.

e Registrar detalladamente todas las acciones realizadas.

e Sjelestudiante resultd con dafio fisico, activar el Protocolo P-10 de Accidente Escolar.
Resultado El estudiante es estabilizado y entregado al apoderado o derivado a centro asistencial. Se
esperado coordina seguimiento posterior.

Conductas estrictamente PROHIBIDAS durante cualquier fase

e Gritar, amenazar, increpar o humillar al estudiante.

e Utilizar la fuerza fisica como castigo o como medida disciplinaria.
e Encerrar al estudiante en un espacio sin supervision.

e Administrar medicamentos, infusiones o cualquier sustancia.
 Grabar, fotografiar o difundir iméagenes del episodio.

e Exponer al estudiante frente a sus compafieros o la comunidad.

e Aplicar contencion fisica cuando no exista riesgo inminente de dafio.
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8. Intervencion posterior al episodio (reparacién)

Una vez que el estudiante ha recuperado la calma, el establecimiento implementarad las siguientes acciones,
adaptadas a su edad y condicion:

1.

Espacio de recuperacidn: permitir al estudiante un tiempo de transicion antes de reintegrarse a la
actividad académica. No forzar el retorno inmediato a la sala.

Dialogo formativo: cuando el estudiante esté en condiciones, conversar sobre lo ocurrido de manera
respetuosa, ayudandolo a identificar sus emociones, los desencadenantes y posibles estrategias
alternativas. Este didlogo no tiene cardcter sancionatorio.

Reparacidén relacional: si el episodio afecté a compafieros o funcionarios, facilitar instancias de
reparacién (disculpa, gesto reparatorio) cuando el estudiante esté preparado, sin forzar la situacién.

Contencion del grupo curso: el Profesor Jefe o el Coordinador de Convivencia realizard una
intervencion formativa con el curso, orientada a la empatia, el respeto a la diversidad y la comprension
de las emociones, sin revelar informacién personal del estudiante afectado.

Comunicacién con la familia: entrevista con el apoderado para informar lo ocurrido, las medidas
adoptadas, las estrategias de apoyo y la eventual necesidad de derivacién a profesionales externos.

Apoyo a funcionarios: si algun funcionario resulté afectado emocional o fisicamente, el
establecimiento le ofrecerd contencién y, cuando corresponda, facilitara su atencién.

9. Registro y bitacora DEC

Todo episodio de DEC, independientemente de su intensidad, deberd quedar registrado en una Bitacora DEC
gue contendrd, al menos:

Campo \ Descripcidn

Identificacion Nombre del estudiante, curso, fecha, hora de inicio y término del episodio.

Fase de intensidad Clasificacién del episodio: baja, media o alta intensidad.

Contexto y desencadenante

Descripcion objetiva de la situacidn previa, el posible desencadenante
identificado y el lugar donde ocurrio.

Sefiales observadas Conductas especificas observadas durante el episodio.

Intervencion realizada

Acciones concretas realizadas, estrategias aplicadas, personas que
intervinieron.

Cémo se resolvid el episodio, tiempo de recuperacion, reintegracioén a la

Resultado .
actividad.
Comunicacién familia Si se contacté al apoderado, hora, medio y resultado.
A Si se activd derivacidon a red de salud, retiro del estudiante o protocolo
Derivacién ;
complementario.
Firma Firma del funcionario que registra y del Coordinador de Convivencia

Educativa.
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La Bitacora DEC tiene cardcter reservado y formard parte del Registro de Convivencia Educativa del
establecimiento. Sera custodiada por el Coordinador de Convivencia.

10. Derivacion a red de salud

El establecimiento derivara a la red de salud cuando:

e Elestudiante presente episodios recurrentes de DEC de media o alta intensidad.

e Se observe que los episodios aumentan en frecuencia, duracién o intensidad.

e Elestudiante manifieste conductas autolesivas o ideas de dafio.

¢ No exista diagndstico previo y los antecedentes sugieran la necesidad de evaluacién especializada.
e El profesional tratante externo lo recomiende.

La derivacidon se realizard conforme al Protocolo P-19 (Redes de Apoyo y Criterios de Derivacidn), con
autorizacion del apoderado. En Cabildo, los centros de referencia son: Departamento de Salud Municipal de
Cabildo, Hospital Dr. Victor Hugo Mol y redes de salud mental disponibles en la provincia.

11. Seguimiento

El Coordinador de Convivencia Educativa realizard seguimiento de cada estudiante que haya presentado
episodios de DEC, verificando:

e Evolucion de la frecuencia e intensidad de los episodios.

e Cumplimiento y efectividad de las estrategias del PAEC.

e Coordinacion con la familia y con los profesionales tratantes externos.

e Necesidad de ajustar apoyos pedagdgicos, ambientales o de convivencia.
e Bienestar general del estudiante y de su entorno escolar.

El seguimiento se registrard por escrito y se informara al Profesor Jefe y a la Direcciéon con periodicidad
mensual, o antes si la situacién lo amerita.

12. Articulacién con otros protocolos del RICE

Protocolo Articulacidén ‘

Si durante o después de un episodio de DEC se identifican sefiales de riesgo para la salud
P-04 mental del estudiante (ideacién suicida, autolesiones de riesgo vital, crisis de panico
severa), se activara simultaneamente el Protocolo P-04.

Si el estudiante o un tercero resulta con lesiones fisicas producto de un episodio de DEC,
P-10 se activara el Protocolo P-10 de Accidente Escolar para la atencion y cobertura del Seguro
Escolar.

Las adecuaciones curriculares y de evaluacion para estudiantes con TEA, TDAH u otras
P-14 condiciones se articularan con el PAEC, coordinando entre la UTP, el Coordinador de
Convivencia y la familia.

Si los episodios de DEC son consecuencia de una situacién de vulneracion de derechos

P-01 . ) ) . N o
(negligencia, maltrato, violencia intrafamiliar), se activara el Protocolo P-01.
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Protocolo Articulacion

Si durante un episodio de DEC se produce una conducta que constituya falta conforme al
Titulo 111, la evaluacién disciplinaria se realizara Unicamente una vez superado el episodio,
considerando la condicién del estudiante como factor atenuante y privilegiando siempre
las medidas formativas.

Titulo N

13. Indicadores de verificacion

Para efectos de fiscalizacién y evaluacion interna, el establecimiento mantendra evidencia verificable de los
siguientes indicadores:

Indicador \ Medio de verificacién ‘

Acta o resolucion interna firmada por la Direccion,

Designacion formal de responsables (roles DEC . .
g P ( ) comunicada a la comunidad.

Registro de asistencia, tematica, relator y fecha de la

Capacitacion anual a funcionarios o
capacitacion.

PAEC firmado por apoderado, Coordinador de

PAEC elaborad tudiant [ [ .
elaborados para estudiantes que lo requieran o y s Jote,

Registro de episodios con todos los campos

Bitdcora DEC actualizada
completados.

Registro de contacto (fecha, hora, medio, resultado) en

Comunicacion con familias ante episodios o
bitdcora.

- Registro de derivacién con organismo, fecha
Derivaciones a red de salud & g ! Y

seguimiento.
Seguimiento mensual de estudiantes con PAEC Informe escrito del Coordinador de Convivencia.
Revision semestral de PAEC vigentes Acta de revision firmada por los participantes.

Constancia del espacio designado o explicacién de

Disponibilidad de espacio de calma o regulacion .
P P & alternativa implementada.
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P-21

PROTOCOLO Administracion de Medicamentos en el Establecimiento

Fundamento legal: Ley N.° 20.370 (LGE) - Ley N.° 21.430 - Circular N.° 482/2018 de la Superintendencia de
Educacién - Ley N.° 21.809.

1. Objeto

Regular la administracién de medicamentos a estudiantes durante la jornada escolar, garantizando
condiciones de seguridad, registro y resguardo de derechos del estudiante y de los funcionarios del
establecimiento.

2. Principio general

El Colegio Pehuén no tiene la obligacidn legal de administrar medicamentos. Sin embargo, reconoce que
existen situaciones en que un estudiante requiere tratamiento farmacoldgico durante la jornada escolar por
prescripcion médica. En esos casos, el establecimiento actuara conforme al presente protocolo, priorizando
siempre el bienestar y la salud del estudiante.

3. Condiciones para la administracion

La administracion de un medicamento por parte de un funcionario solo procedera cuando se cumplan
copulativamente las siguientes condiciones:

a) Prescripcion médica escrita vigente, con indicacién del medicamento, dosis, frecuencia y periodo de
tratamiento.

b) Autorizacion escrita del padre, madre o apoderado titular, con indicacion del medicamento, dosis y horario
autorizado.

c) El medicamento debe presentarse en su envase original, correctamente rotulado con el nombre del
estudiante, el medicamento y la dosis.

d) El apoderado entregard el medicamento personalmente en la Direccidn al inicio de la jornada. No se
aceptaran medicamentos entregados por el propio estudiante sin respaldo del apoderado.

4. Medicamentos de emergencia

En el caso de estudiantes con condiciones de salud crénicas que requieran medicaciéon de emergencia
(inhaladores para crisis asmaticas, antihistaminicos para reacciones alérgicas graves u otros), el apoderado
debera comunicarlo por escrito al inicio del afio escolar o al momento de la matricula, adjuntando el plan de
accion indicado por el médico tratante y la autorizacion expresa para su administracion. En situaciones de
emergencia con riesgo vital, el establecimiento activara el SAMU (131) y el Protocolo P-10,
independientemente de la existencia de autorizacion previa.

5. Quién administra
El medicamento serd administrado preferentemente por la Direccion o por el funcionario que esta designe.
En ningun caso un estudiante podra administrar medicamentos a otro estudiante.

6. Medicamentos de uso libre (autoadministracion)

Con autorizacion escrita del apoderado, los estudiantes de Educacion Media podran portar vy
autoadministrarse medicamentos de venta libre (analgésicos, antihistaminicos) cuando el apoderado lo haya
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informado al establecimiento y no exista contraindicacion médica conocida. Los estudiantes de Educacién
Bdsica y Parvularia no podran portar medicamentos sin entrega previa a la Direccién.

7. Medicamentos no autorizados

Queda estrictamente prohibido el ingreso de medicamentos no declarados al establecimiento, medicamentos
de otras personas, sustancias no prescritas por médico o cualquier producto que pueda inducir alteracién de
conciencia o conducta. La infraccién a esta norma sera calificada conforme al Protocolo P-12 y a la graduacién
de faltas del Titulo lll.

8. Registro

El establecimiento llevard un registro de administracién de medicamentos con: nombre del estudiante, fecha
y hora, medicamento administrado, dosis y funcionario que lo administrd. Este registro es de caracter
reservado y quedara en poder de la Direccion.

9. Responsabilidad

El establecimiento actla de buena fe conforme a la autorizacion del apoderado. La responsabilidad médica
sobre el tratamiento prescrito corresponde al médico tratante y al apoderado. El colegio no asume
responsabilidad por efectos adversos derivados del tratamiento prescrito, siempre que haya actuado
conforme a las instrucciones autorizadas.

Registro y cierre

La Direccién es responsable de la custodia y del registro de administracion de medicamentos. El registro se
conservara durante al menos el afio escolar en curso. El caso se cierra al término del tratamiento o cuando el
apoderado retire el medicamento no utilizado.
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P-22

SROTOCOLO Violencia de Género

Fundamento legal

Ley N.°21.675 - Ley N.° 21.809 - Ley N.° 20.536 (mod. por Ley N.° 21.809) - Ley N.® 21.430 - Art. 175y 176
CPP - Circular N.° 482/2018 de la Superintendencia de Educacion.

1. Objeto del protocolo

El presente protocolo tiene por objeto regular las acciones de prevencién, deteccién, abordaje, derivaciéon y
seguimiento del Colegio Pehuén frente a situaciones de violencia de género que afecten a integrantes de la
comunidad educativa, conforme a la Ley N.° 21.675 y a la Ley N.° 21.809. Su aplicacién es obligatoria para
todos los funcionarios del establecimiento.

2. Definicién y manifestaciones

Para efectos de este protocolo, se entenderd por violencia de género todo acto u omisidon basado en
relaciones de poder desiguales, estereotipos o expectativas asignadas en razén del género o identidad de
género de la victima, que cause o pueda causar dafio fisico, psicoldgico, sexual, simbdlico o social a una
persona. La violencia de género puede manifestarse mediante:

e Agresiones fisicas o psicoldgicas motivadas por el género o identidad de género de la victima.

e Acoso, hostigamiento, intimidacion o humillacién por razén de género o expresidn de género.

e Comentarios, gestos, imagenes o contenidos digitales de caracter sexista o discriminatorio.

e Acoso sexual: conducta de connotacion sexual no deseada que vulnere la dignidad o integridad de la
victima.

e Violencia simbdlica: reproduccion de estereotipos de género que refuercen la discriminacion o
subordinacion.

e Violencia a través de medios digitales por razén de género: difusién de imagenes, mensajes o
contenidos que agredan la dignidad de una persona por su género o identidad de género.

3. Principios de actuacién
e Interés superior del nifio, nifia y adolescente: toda decisién priorizara el bienestar y la proteccion
integral.
¢ No revictimizacion: se evitard toda accion que pueda causar un dafio adicional a la persona afectada.
e Confidencialidad: los antecedentes del caso seran tratados con estricta reserva.

e Perspectiva de género: el andlisis de los hechos considerara las relaciones de poder y los contextos
de desigualdad.

e Actuacion oportuna: toda sospecha o denuncia serd abordada sin dilacion.

4. Medidas preventivas
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El establecimiento implementard anualmente, en el marco del Plan de Gestion de la Convivencia Educativa,
las siguientes acciones preventivas:

e Actividades formativas sobre género, igualdad, no discriminacion y relaciones respetuosas, dirigidas
a estudiantes de todos los niveles, diferenciadas por edad.

e Capacitacién anual a docentes y asistentes de la educacion en deteccidn, abordaje y derivacion de
situaciones de violencia de género.

e Orientaciones a familias sobre prevencion de la violencia de género y promocion de relaciones
igualitarias.

e Revision periddica de practicas, materiales y lenguaje institucional para detectar y corregir sesgos de
género.

e Difusion del presente protocolo y de los canales de denuncia disponibles entre todos los integrantes
de la comunidad educativa.

5. Activacién del protocolo
Este protocolo se activarad ante cualquiera de las siguientes situaciones:

e Relato o develacion espontanea de una situacion de violencia de género por parte del o la estudiante
u otro integrante de la comunidad.
e Denuncia formulada por un apoderado, funcionario o tercero.

e Observacion directa de conductas constitutivas de violencia de género por parte de un funcionario
del establecimiento.

e Sospecha fundada derivada de cambios conductuales, fisicos o emocionales del o la estudiante.

e Deteccién de contenidos digitales de cardcter sexista, degradante o agresivo que afecten a
integrantes de la comunidad.

6. Actuacion inmediata
El funcionario que tome conocimiento de una situacion de violencia de género debera:

1. Resguardar de inmediato a la persona afectada, evitando nuevas exposiciones o contacto con el presunto
agresor.

2. Escuchar con calma, sin emitir juicios, sin interrogar en detalle, sin minimizar el relato y sin prometer secreto
absoluto.

3. Registrar fielmente los antecedentes sin interpretaciones personales.
4. Informar de inmediato al Coordinador de Convivencia Educativa.

5. No confrontar al presunto agresor ni difundir la informacion.

7. Procedimiento de investigacion
Recibido el antecedente, el Coordinador de Convivencia Educativa activard el procedimiento de investigacién
conforme al Titulo Ill del presente reglamento, con las siguientes especificidades:

e Las entrevistas a la persona afectada se realizardn en condiciones de privacidad, seguridad y con
perspectiva de género, evitando toda forma de revictimizacion.

e En ningun caso se realizard mediacion entre la persona afectada y el presunto agresor.
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e Seadoptaradn de inmediato medidas de resguardo proporcionales para proteger a la persona afectada
y evitar reiteracion de los hechos.

e Cuando los hechos involucren a un funcionario o adulto de la comunidad, se adoptaran medidas
internas para impedir el contacto con la persona afectada mientras se sustancia la investigacion.

e lainvestigacidon considerara el contexto de podery las dindmicas de género presentes en los hechos.

8. Denuncia y derivacidn

Cuando los hechos pudieren revestir caracteres de delito, el establecimiento debera realizar la denuncia ante
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico dentro del plazo legal de 24 horas desde
gue toma conocimiento del hecho, conforme a los articulos 175 y 176 del Cdédigo Procesal Penal. El
Coordinador de Convivencia coordinard la derivaciéon a la red de apoyo correspondiente conforme al
Protocolo P-19, incluyendo, cuando corresponda, SERNAMEG (Fono Mujer: 1455), Tribunales de Familia,
Departamento de Salud Municipal u otros organismos competentes.

9. Medidas de apoyo a la persona afectada
Sin perjuicio de las acciones de denuncia y derivacién, el establecimiento adoptara las siguientes medidas de
apoyo:
e Asignacion de un adulto referente de confianza para acompafiamiento sostenido durante el proceso.
e Separacion efectiva de espacios respecto del presunto agresor en todos los espacios institucionales.
e Adecuaciones pedagodgicas transitorias para asegurar la continuidad educativa sin perjuicio
académico.
e Derivacion oportuna a la red de salud o a organismos especializados, con consentimiento del
apoderado cuando corresponda.
e Comunicacién regular con la familia de la persona afectada, resguardando la confidencialidad del
proceso.

10. Seguimiento

El Coordinador de Convivencia Educativa implementard un plan de seguimiento por un periodo minimo de
tres meses desde la resoluciéon del caso, verificando el bienestar de la persona afectada, la efectividad de las
medidas adoptadas y la ausencia de nuevas situaciones de riesgo. Toda actuacion quedara registrada en el
Registro de Convivencia Educativa con caracter reservado.

Registro y cierre

El Coordinador dejara registro de todas las actuaciones en el Registro de Convivencia Educativa, incluyendo la
descripcion del objeto encontrado, la denuncia realizada y el resultado del procedimiento disciplinario. El caso
se cerrard cuando las medidas estén ejecutadas y el entorno escolar esté resguardado.
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p-23 Deteccidn y Gestion de Armas y Objetos Peligrosos — Leyes N.° 21.809
PROTOCOLO y N.° 21827

Fundamento legal

Ley N.° 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas - Ley N.° 20.536
(modificada) - Art. 175y 176 CPP (denuncia obligatoria) - Manual PISE (MINEDUC/SENAPRED, 2025) - Circular N.°
482/2018 de la Superintendencia de Educacion.

1. Objeto

El presente protocolo establece los procedimientos que el Colegio Pehuén debe seguir ante la deteccidn,
reporte o sospecha fundada de la presencia de armas o de objetos peligrosos en el establecimiento o en sus
inmediaciones, con el objeto de resguardar la integridad fisica y la seguridad de todos los integrantes de la
comunidad educativa, dar cumplimiento a las obligaciones legales de denuncia y activar los mecanismos de
coordinacién institucional necesarios. Es de aplicacién obligatoria para todos los funcionarios del
establecimiento.

2. Definicién de arma y objeto peligroso

Para efectos de este protocolo, se entendera por arma toda aquella definida en la Ley N.° 17.798 sobre control
de armas, incluyendo armas de fuego, cortopunzantes, contundentes y sus municiones. Se entendera por
objeto peligroso todo elemento que, por sus caracteristicas, pueda ser utilizado para causar dafio fisico a
personas, aunque no esté clasificado legalmente como arma, tales como cuchillos de grandes dimensiones,
elementos con puntas, proyectiles caseros, sustancias corrosivas u objetos modificados con fines ofensivos.
La valoracion del cardcter peligroso del objeto serd realizada por la Direccion o el Coordinador de Convivencia
Educativa, considerando el contexto y la intencion de uso.

3. Responsables y roles

La conduccién del presente protocolo corresponde conjuntamente al Coordinador de Convivencia Educativa
y a la Direccion del establecimiento. Cualquier funcionario que detecte, sospeche o tome conocimiento de la
presencia de un arma u objeto peligroso debera informar de inmediato a alguno de ellos, sin actuar de manera
auténoma ni intentar retener o confrontar a la persona involucrada. La seguridad de las personas es siempre
prioritaria sobre la recuperacion del objeto.

4. Medidas preventivas permanentes

El establecimiento mantiene las siguientes medidas de prevencion y deteccidn: control de acceso en la
entrada principal con presencia de un funcionario designado; cdmaras de seguridad en el acceso y en los
patios del establecimiento, cuyas imagenes podran ser revisadas ante hechos que lo justifiquen; canales de
reporte confidencial disponibles para estudiantes y apoderados que deseen informar situaciones de riesgo.
Se recomienda establecer un registro formal de ingreso y egreso de personas externas al establecimiento,
medida que el colegio adoptara progresivamente para fortalecer la trazabilidad de acceso. El establecimiento
no realizard registros corporales, ni revisién de la vestimenta que el estudiante lleva puesta, ni revision forzosa
de especie alguna. La revisién regulada de mochilas, bolsos y efectos personales se rige por el numeral 6 y por
la Ley N.° 21.827, siempre con caracter no forzoso y con exclusién del cuerpo y de la vestimenta en uso, en
resguardo del derecho a la vida privada, la honray la dignidad.

5. Procedimiento ante deteccidn o reporte de arma u objeto peligroso
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Paso 1 — Comunicacién inmediata: El funcionario que detecte o tome conocimiento de la situacion informara
de inmediato, de forma discreta y sin provocar alarma colectiva, al Coordinador de Convivencia Educativa o a
la Direccién. No confrontara directamente a la persona involucrada.

Paso 2 — Evaluacidn del nivel de riesgo: La Direccion y el Coordinador de Convivencia evallan rapidamente
el nivel de riesgo: (a) Riesgo inmediato — el arma estd a la vista o existe amenaza activa: se activa
inmediatamente el Paso 3A. (b) Riesgo potencial — hay sospecha fundada pero sin amenaza activa inmediata:
se activa el Paso 3B.

Paso 3A — Riesgo inmediato (amenaza activa): Llamar de inmediato a Carabineros (Fono 133). Evacuar o
resguardar a estudiantes y funcionarios en los espacios fisicos disponibles del establecimiento que permitan
aislamiento, manteniendo la calma. No intentar reducir ni desarmar a la persona. Esperar la llegada de
Carabineros vy facilitar su actuacién. La Direccidon coordina la comunicacion con los apoderados una vez
controlada la situacién.

Paso 3B — Riesgo potencial (sospecha fundada sin amenaza activa): La Direccion o el Coordinador de
Convivencia citardn a la persona involucrada a un espacio reservado. Se le solicitard voluntariamente que
exhiba o entregue el objeto. Si se niega o el riesgo escala, se activa el Paso 3A. En ningln caso se procedera a
revisar mochilas o pertenencias sin consentimiento. La conversacién sera conducida con calma, sin
acusaciones y garantizando la dignidad de la persona.

Paso 4 — Denuncia obligatoria: Cuando los hechos revistan caracteres de delito (tenencia ilicita de armas,
amenazas con armas u otros), la Direccion formulara denuncia ante Carabineros de Chile (133), Policia de
Investigaciones (134) o el Ministerio Publico (600 333 0000) dentro del plazo legal de 24 horas, conforme a
los articulos 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal. Esta obligacion no es disponible ni puede ser omitida por
acuerdo con la familia o el estudiante involucrado.

Paso 5 — Registro, comunicacion y seguimiento: El Coordinador de Convivencia registrard todos los
antecedentes del caso en el Registro de Convivencia Educativa. La Direccion informara a los apoderados de
los estudiantes involucrados v, si corresponde, a toda la comunidad educativa con la informacién necesaria
para garantizar la tranquilidad y confianza en el establecimiento. Se evaluard la necesidad de apoyo psicosocial
para los estudiantes afectados, coordinando con las redes del Protocolo P-19. Si la persona involucrada es un
estudiante, se aplicaran paralelamente las medidas disciplinarias que correspondan conforme al Titulo Ill, con
las garantias del debido proceso.

6. Revision de mochilas y efectos personales — Ley N.° 21.827 (Escuelas Protegidas)

La Ley N.° 21.827 (Escuelas Protegidas) incorporé el articulo 16 J a la Ley General de Educacién, que faculta a
los establecimientos para contemplar en su reglamento interno la revisién de mochilas, bolsos y otros efectos
personales de los estudiantes, excluidas sus vestimentas, con la finalidad de evitar el ingreso, uso, porte o
posesion de elementos que puedan utilizarse para agredir a otras personas, dafiar la infraestructura o
representar un peligro para la comunidad educativa. El Colegio Pehuén adopta esta facultad con caracter
preventivo y de seguridad —no como diligencia de indagacién disciplinaria— y con los resguardos que se
establecen a continuacion. Se mantiene expresamente prohibida toda revisién corporal, la revisién de la
vestimenta que el estudiante lleva puesta y toda forma de revisién forzosa; en ningln caso podra exigirse a
un estudiante desnudarse.

Personal autorizado y lugares: la revision solo podra ser efectuada por el personal expresamente autorizado
y capacitado que determine la Direccidn, en los lugares especialmente designados para ello, respetando la
igualdad ante la ley, la prohibicién de discriminacidn arbitraria, la vida privada y la honra, el interés superior
del niflo y adolescente y el derecho a la educacién.

Revisidn excepcional e individual: cuando se disponga una revision individual en un lugar privado, deberan
estar presentes de manera permanente al menos dos adultos del establecimiento, uno de ellos integrante del
equipo de convivencia escolar, resguardando la dignidad e intimidad del estudiante y evitando toda exposicién
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publica. Podra solicitarse al estudiante que muestre o vacie el contenido de los bolsillos de su vestimenta, sin
contacto fisico ni exposicién innecesaria.

Registro escrito: de toda revision se levantard un registro escrito y firmado, con la individualizacion del
estudiante y de los adultos presentes, los motivos fundados de la medida, los elementos encontrados vy las
horas de inicio y término. Una copia se entregara al estudiante y a su madre, padre o apoderado, junto con
informacidn sobre los mecanismos de reclamo disponibles.

Hallazgo de elementos peligrosos: si se encuentran elementos potencialmente peligrosos, el personal
autorizado comunicard de inmediato la situacién a los padres o apoderados y a Carabineros de Chile 0 a la
Policia de Investigaciones, activandose el procedimiento del numeral 5y el deber de denuncia del numeral 4.

Negativa del estudiante: no se procederda de manera forzosa. Se informara de inmediato a los apoderados
para que al menos uno concurra a revisar las pertenencias en presencia del personal autorizado; entretanto,
el estudiante permanecera acompafiado y bajo resguardo en un espacio adecuado distinto de la sala de clases.
Si, una vez presente el apoderado, el estudiante mantiene su negativa, aquel deberad retirar las pertenencias
del establecimiento; el sostenedor dejara constancia de lo ocurrido e informara el hecho a la Oficina Local de
la Nifiez competente. La negativa no constituye por si sola falta ni antecedente incriminatorio.

Estudiantes con discapacidad, NEE, TEA o neurodivergencia: la diligencia solo podra efectuarse con el
acompafiamiento previo y permanente de un profesional del Programa de Integracién Escolar o del equipo
de convivencia con formacién especifica, con contencion emocional adecuada y los ajustes razonables que
requiera el estudiante. No podra efectuarse contra la oposicién fundada del profesional acompafiante. La
inobservancia de estas exigencias sera considerada infraccidn grave para los efectos del articulo 76 de la Ley
N.° 20.529.

Entrada en vigencia: esta facultad solo podra aplicarse una vez incorporada al presente reglamento y
comunicada a la comunidad educativa, conforme a las reglas de entrada en vigencia de la Ley N.° 21.827.
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P-24

PROTOCOLO Amenaza de Atentado o Accion Violenta de Alta Intensidad

Fundamento legal

Art. 296 y 297 Cdédigo Penal (delito de amenaza) - Art. 175y 176 CPP (denuncia obligatoria) - Ley N.°
21.128 (Aula Segura — separacion cautelar excepcional y fundada) - Ley N.° 21.809 (Convivencia,
Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas) - Manual PISE (MINEDUC/SENAPRED, 2025) -
Circular N.° 482/2018 de la Superintendencia de Educacion.

1. Objeto del protocolo

El presente protocolo regula la actuacion del Colegio Pehuén ante amenazas —escritas, verbales o digitales—
de realizar un atentado, balacera u accion violenta masiva contra integrantes de la comunidad educativa,
ocurridas dentro del establecimiento o a través de medios virtuales. Su aplicacion es obligatoria para todos
los funcionarios desde el momento en que toman conocimiento de los hechos, con independencia de si la
amenaza parece creible a primera vista. Estos hechos podrian revestir caracteres de delito y pueden generar
deber de denuncia, segun los antecedentes disponibles, sin que ello autorice sanciones automaticas ni juicios
anticipados sobre la responsabilidad de un estudiante.

2. Definiciones

Amenaza: toda expresion —escrita, verbal o digital— que comunique la intencion de ejecutar un acto de
violencia masiva, armada o explosiva en contra de personas del establecimiento, ya sea de forma andnima o
identificada, presencial o a través de cualquier medio tecnoldégico.

Amenaza presencial: aguella contenida en inscripciones en muros, bafios, cuadernos, papeles u otros soportes
fisicos encontrados dentro del establecimiento o en sus accesos.

Amenaza virtual: aguella enviada por medios digitales —WhatsApp, Instagram, TikTok, correo electrénico,
foro u otras plataformas— con contenido amenazante dirigido a la comunidad educativa o difundido en redes
sociales o grupos de mensajeria.

Nivel de credibilidad: clasificacién interna que determina la respuesta institucional, evaluada en los primeros
minutos por la Direccion y el Encargado del PISE. Se distinguen tres niveles: Amarillo (amenaza sin elementos
de concrecion), Naranja (amenaza con elementos que aumentan su verosimilitud) y Rojo (amenaza con
indicios concretos de ejecucidén inminente).

3. Responsables

Rol ‘ Responsable y funcidn principal

Coordinador del protocolo Encargado del PISE, en coordinacion con la Direccion — recibe el antecedente,
evalla credibilidad y activa la cadena. El Coordinador de Convivencia Educativa
colabora cuando la amenaza surja por un canal de convivencia.

Autoridad resolutiva Directora — toma las decisiones sobre evacuacién, cierre, denuncia vy
comunicaciones externas.

Responsable de  comunicaciones | Directora o quien ella designe — Unico vocero ante organismos externos y
externas apoderados.
Responsable de seguridad fisica Asistente de la educaciéon de mayor disponibilidad — cierre de acceso con los

recursos disponibles.
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Profesores en aula — contencion y resguardo del curso hasta recibir instruccién
expresa.

Responsables de grupos

4, Sistema de evaluacion de credibilidad

Ante cualquier amenaza, el Encargado del PISE y |a Directora disponen de un maximo de 10 minutos para evaluar el nivel.
Esta evaluacion no puede retrasar la denuncia a Carabineros, que debe realizarse en paralelo desde el primer momento.

Criterios de evaluacion:

Factor Aumenta credibilidad Disminuye credibilidad
Especificidad Fecha, hora o lugar mencionados Amenaza vaga y genérica
Identidad Autor identificado o identificable Andnima sin més datos
Medios Referencia a armas o métodos concretos Sin mencién de medios
Historial Persona con antecedentes de conducta | Sinantecedentes conocidos
violenta
Contexto Amenaza repetida o escalada reciente Hecho aislado sin contexto
Canal Difusion masiva en redes o grupos Mensaje privado Unico

Niveles de respuesta:

e Amenaza sin elementos de concrecién. Se denuncia a Carabineros, se investiga internamente, se refuerza la
observacién del establecimiento y se mantiene la jornada con cautela. No se comunica masivamente a
apoderados ni estudiantes para evitar panico injustificado.Nivel Amarillo — Alerta.

e Amenaza con al menos dos factores que aumentan su credibilidad. Se denuncia a Carabineros con caracter
urgente, se cierra el acceso al establecimiento, se retiene a los estudiantes en sus salas y se evalla evacuacion
parcial o total en coordinacidon con Carabineros.Nivel Naranja — Alerta elevada.

e Amenaza con indicios concretos de ejecucion inminente o violencia ya iniciada. Se activa de inmediato el PISE,
se llama al 133, se evacua o se aplica resguardo interno segun instruccién de Carabineros, y se suspende toda
comunicacion que no sea coordinada por la Directora.Nivel Rojo — Emergencia activa.

5. Procedimiento paso a paso
Fase 1 — Recepcién (0 a 5 minutos)

Cualqguier funcionario que tome conocimiento de una amenaza debera:

10. No borrar, eliminar ni manipular la evidencia. Si es fisica, no tocarla con las manos; si es digital, tomar captura
de pantalla inmediata antes de cualquier otra accion.

11. Informar de inmediato al Encargado del PISE o, si no esta disponible, directamente a la Directora.
12. No comentar ni difundir la informacidn entre estudiantes, apoderados ni en redes sociales personales.

13. Retener a los estudiantes del espacio cercano al hallazgo si la amenaza es presencial, sin generar alarma.

Fase 2 — Evaluacién y denuncia simultdnea (5 a 15 minutos)
El Encargado del PISE y la Directora, con la evidencia disponible:

14. Aplican la tabla de credibilidad del apartado 4 y determinan el nivel (Amarillo, Naranja o Rojo).

Colegio Pehuén - Cabildo - RICE 2026 | Pagina 135 de 151



Colegio Pehuén ' RICE 2026 — Version Vigente

Cabildo

15. Llaman a Carabineros de Cabildo (133 o nimero directo de la comisaria) informando: nombre del colegio,

direccion, naturaleza de laamenaza, nivel de credibilidad estimado y nimero de personas en el establecimiento.
Esta llamada se realiza con independencia del nivel asignado.

16. Registran en el Registro de Convivencia: hora exacta de conocimiento del hecho, quién informd, descripcion de

la evidencia, nivel asignado, hora de llamada a Carabineros y nombre del funcionario que llamé.

Fase 3 — Respuesta segun nivel

profesores mantienen a los estudiantes en sus salas con normalidad. El Encargado del PISE o un asistente
designado recorre discretamente el establecimiento buscando indicios adicionales. Se espera instruccion de
Carabineros antes de tomar medidas adicionales. Se inicia investigacion interna para identificar al autor. Nivel
Amarillo:

la Directora instruye a cada profesor jefe por teléfono celular: “Mantener al curso en sala, cerrar
puerta, no dejar salir a nadie sin instruccion mia”. Se cancela el recreo. El asistente de mayor
disponibilidad cierra la puerta de entrada principal. Se espera a Carabineros para decidir sobre
evacuacion. La Directora redacta un mensaje para apoderados que solo se envia si Carabineros lo
confirma. Nivel Naranja:

se llama al 133 con caracter de emergencia inmediata. Se activa la sefial de emergencia del PISE (o sefial
acordada si el PISE esta desactualizado: tres pitidos largos continuos). Los profesores cierran la sala, se alejan
de ventanas y puertas, y esperan instruccion. Nadie abandona el establecimiento sin orden de Carabineros. La
Directora es la Unica vocera desde ese momento. Nivel Rojo:

Fase 4 — Coordinacidn con organismos externos

Una vez presentes Carabineros y/o PDI, el establecimiento cede el mando operativo de la situacion de
seguridad a la autoridad policial. El Encargado del PISE facilita la informacion pertinente y disponible: nombre
del colegio, numero de personas, accesos, plantas del edificio y personas eventualmente vinculadas. La
denuncia formal ante el Ministerio Publico debe realizarse dentro de las 24 horas contadas desde el
conocimiento del hecho; la llamada al 133 no la reemplaza, son actos distintos.

Fase 5 — Comunicacion con la comunidad

Momento Destinatario Accidn ‘

Mientras la situacion estd | Nadie externo Solo coordinacidn interna
activa
Lugar declarado seguro por | Apoderados Mensaje Unico, breve, firmado por Directora

Carabineros

Dia habil siguiente Comunidad educativa Comunicado oficial con lo ocurrido y medidas

adoptadas

Lo que nunca se comunica: el contenido especifico de la amenaza, el nombre de la persona eventualmente
involucrada antes de una comunicacion formal de la autoridad competente, ni especulaciones sobre
motivaciones.

Modelo de mensaje a apoderados (Nivel Naranja/Rojo, una vez controlada la situacion)
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“Estimada familia: hoy en el Colegio Pehuén tomamos conocimiento de una amenaza que activd nuestros
protocolos de seguridad. Carabineros intervino y el establecimiento fue declarado seguro. Sus hijos/as se
encuentran bien. Les informaremos con mayor detalle mafiana. Direccién Colegio Pehuén.”

Fase 6 — Medidas respecto de la persona eventualmente involucrada
Si la persona eventualmente involucrada es estudiante del establecimiento:

e La Direccion evaluara fundadamente si corresponde disponer una medida cautelar conforme a la Ley
N.° 21.128 (Aula Segura), notificando al apoderado y resguardando la continuidad pedagdgica. Esta
medida no constituye sancion anticipada ni implica reconocimiento de responsabilidad.

e Se inicia el procedimiento disciplinario del Titulo Ill con todas sus garantias. La conducta podra ser
clasificada como falta gravisima cuando existan antecedentes suficientes que acrediten su gravedad,
contexto, intencionalidad, afectacién y riesgo, pudiendo justificar medidas de cancelacién de
matricula o expulsion solo mediante resolucién fundada y debido proceso.

e Se comunican a los organismos competentes los antecedentes necesarios para su investigacién,
cuando proceda conforme a la normativa vigente. Si el estudiante tiene menos de 14 afios y existen
antecedentes de vulneracion o riesgo, se evaluara derivacién al Tribunal de Familia u organismo
competente.

Si la persona eventualmente involucrada es externa al establecimiento, se pondran los antecedentes
disponibles a disposicion de los organismos competentes, resguardando la confidencialidad y evitando
especulaciones.

Fase 7 — Reanudacion de actividades

La decision de reanudar la jornada o suspenderla corresponde exclusivamente a la Directora, en base a la evaluacion de
Carabineros. Al dia habil siguiente, antes del inicio de la jornada, el Coordinador de Convivencia realiza una reunién breve
con el cuerpo docente para: informar el estado del caso, entregar orientaciones sobre como abordar el tema con los
estudiantes y detectar sefiales de afectacién emocional en el equipo.

6. Registro obligatorio
El Registro de Convivencia Educativa debe contener para cada caso:
e Fechay hora exacta de conocimiento del hecho.
e Descripcion objetiva de la amenaza y su soporte (fisico o digital).
e Nivel de credibilidad asignado y fundamento.
e Horay resultado de la llamada a Carabineros.
e Medidas inmediatas adoptadas y nombre de los funcionarios involucrados.
e Hora de denuncia formal ante el Ministerio Publico.
e Medidas sobre el presunto autor y estado de la investigacion interna.
* Seguimiento post-crisis.

El expediente tiene caracter reservado y se conserva por un minimo de cinco afios desde la Ultima actuacion registrada.
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P-25

PROTOCOLO

Enfermedades Infectocontagiosas e Higiene Escolar

Fundamento legal: Ley N.° 20.370 (LGE) - Ley N.° 21.430 - Circular N.° 482/2018 - Circular N.° 860/2018 -
Normativa del Ministerio de Salud.

1. Objeto

Establecer los criterios de actuacion del establecimiento ante la presencia de enfermedades
infectocontagiosas en la comunidad educativa, resguardando la salud colectiva y los derechos de los
estudiantes afectados.

2. Criterios de no asistencia

Los apoderados deberdan mantener en casa a sus hijos cuando presenten alguno de los siguientes sintomas:
Fiebre igual o superior a 37,8 °C axilar.

Tos persistente, dificultad respiratoria o sibilancias.

Vomitos o diarrea en las Ultimas 24 horas.

Erupcién cutdnea de causa no diagnosticada.

Conjuntivitis con secrecién.

Diagnodstico médico de enfermedad infectocontagiosa activa (varicela, sarampidn, rubéola, parotiditis,
hepatitis A u otras).

Presencia de pediculosis (piojos) activa, conforme al numeral 5 del presente protocolo.

3. Situaciones detectadas durante la jornada

Si durante la jornada se detecta que un estudiante presenta sintomas compatibles con una enfermedad
infectocontagiosa:

El funcionario que lo detecte informarda de inmediato a la Direccién.

El estudiante serd trasladado a un espacio separado del resto, con supervisién de un adulto.

Se contactard al apoderado para el retiro inmediato. El establecimiento no retendrd al estudiante mas del
tiempo necesario para garantizar un traslado seguro.

Si el estudiante presenta compromiso de conciencia, dificultad respiratoria severa u otro signo de riesgo vital,
se activara el SAMU (131) antes de llamar al apoderado.

4. Reincorporaciéon después de enfermedad

El estudiante que haya estado ausente por enfermedad infectocontagiosa diagnosticada debera presentar al
momento de reintegrarse: (a) alta médica escrita; o (b) declaracion escrita del apoderado indicando el
diagndstico y la fecha de inicio del cuadro, cuando no haya accedido a atencion médica. El establecimiento
podra solicitar alta médica de manera fundada cuando la naturaleza de la enfermedad asi lo requiera para
resguardar la salud del resto de la comunidad.

5. Pediculosis

La presencia de pediculosis no es causal de suspension inmediata si el caso es aislado y el tratamiento se inicia
ese mismo dia. El apoderado serad contactado para ser informado y comprometido con el tratamiento.
Ante brotes que afecten a varios estudiantes de un mismo curso, el apoderado debera retirar al estudiante
para iniciar tratamiento, pudiendo reintegrarse al dia siguiente con evidencia de tratamiento aplicado.
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El establecimiento comunicard de manera discreta a los apoderados del curso afectado, sin identificar al
estudiante involucrado, para promover la revisién en el hogar.

En ningun caso la pediculosis podra ser objeto de estigmatizacion, burla ni exposicion publica del estudiante.
La infraccion a esta norma por parte de un funcionario sera calificada conforme al Titulo Ill.

6. Brotes en el establecimiento

Cuando se produzca un brote que afecte a tres o mas estudiantes vinculados en el mismo periodo y espacio,
la Direccién deberd: (a) comunicar la situacién al Departamento de Salud Municipal de Cabildo para
orientacion y seguimiento; (b) informar a los apoderados del establecimiento sobre la situacion con las
medidas preventivas recomendadas, sin identificar a personas afectadas; (c) implementar medidas de higiene
reforzada (ventilacién, desinfeccién de superficies, lavado de manos) con apoyo del personal de aseo; (d)
seguir las instrucciones que impartan las autoridades sanitarias.

7. Higiene cotidiana

El establecimiento promueve como practica habitual: lavado de manos con agua y jabdn antes de comery al
ingresar a las aulas; ventilacion regular de las salas de clases; disposicion adecuada de pafiuelos y materiales
de higiene cuando corresponda; ensefianza a los estudiantes de parvularia y Primer Ciclo de las practicas
basicas de higiene personal como parte del enfoque formativo del colegio.

Registro y cierre

La Direccion es responsable de la aplicacién del presente protocolo. Ante brotes, la Direccidon debera contactar
al Departamento de Salud Municipal de Cabildo dentro de las 24 horas desde la deteccion del brote. Se dejara
registro escrito de toda situacion que haya requerido retiro del estudiante, notificacién de brote o
coordinacién con la autoridad sanitaria. El cierre se produce cuando la situacion de salud esté resuelta y el
estudiante se haya reintegrado.
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P-26

PROTOCOLO

Duelo y Fallecimiento en la Comunidad Educativa

Fundamento legal: Ley N.° 20.370 (LGE) - Ley N.® 21.430 - Ley N.° 21.809 - Politica Nacional de Convivencia
Educativa 2024-2030.

1. Objeto

Regular la actuacién del Colegio Pehuén ante el fallecimiento de un estudiante, funcionario o familiar directo
de un miembro de la comunidad educativa, garantizando un acompafiamiento oportuno, digno y respetuoso
que resguarde el bienestar emocional de toda la comunidad.

2. Ambito de aplicacién

Este protocolo se activa ante: (a) el fallecimiento de un estudiante del establecimiento; (b) el fallecimiento de
un funcionario del establecimiento; (c) el fallecimiento de un padre, madre o apoderado titular; (d) situaciones
de duelo colectivo que afecten significativamente el clima emocional de la comunidad, como tragedias locales
o nacionales que involucren a integrantes del colegio.

3. Responsable

El Coordinador de Convivencia Educativa conducira el protocolo, en estrecha coordinacidn con la Direccién.
El Profesor Jefe del curso afectado tendra un rol central en el acompafiamiento directo a los estudiantes.

4. Procedimiento ante fallecimiento de un estudiante

Verificacién y primera comunicacién: la Direccidn verificara la informacidn por una via confiable antes de
comunicarla. No se difundira ninguna informacion sin confirmar.

Comunicacion al equipo: la Direccién informara de manera presencial y privada al equipo docente y asistentes
antes de que los estudiantes tomen conocimiento por otras vias, entregando orientaciones sobre como
abordar el tema con los cursos.

Comunicacién a los estudiantes: el Profesor Jefe del curso del estudiante fallecido comunicara la noticia a su
grupo con acompafiamiento del Coordinador de Convivencia, en un espacio contenedor y con lenguaje
apropiado a la edad. Se evitara la exposicidn innecesaria de detalles del fallecimiento.

Espacio de contencién: el establecimiento dispondrd un espacio fisico y temporal para que los estudiantes
gue lo necesiten puedan expresar sus emociones, con presencia de un adulto de confianza. Las actividades
académicas del curso afectado podran suspenderse o modificarse por el tiempo que sea necesario, a juicio de
la Direccion.

Comunicacién a las familias: la Direccion informard a todos los apoderados del establecimiento mediante
comunicacién oficial, con lenguaje respetuoso y sin exposicion de detalles sensibles.

Acompafiamiento al curso: el Coordinador de Convivenciay el Profesor Jefe realizaran al menos dos instancias
formales de acompafiamiento grupal con el curso durante la semana siguiente al fallecimiento.

Seguimiento individual: se identificard a los estudiantes con mayor afectacién emocional y se les ofrecera
acompafiamiento diferenciado, articulando con la red de salud del Departamento de Salud Municipal cuando
sea necesario.

Acompafiamiento a funcionarios: la Direccion realizard una instancia de contencién con el equipo docente y
asistentes, reconociendo el impacto emocional del fallecimiento en todos los adultos de la comunidad.

5. Procedimiento ante fallecimiento de un funcionario
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Se seguiran los mismos principios del numeral 4, adaptados al contexto: la Direccién comunicara al equipo y
a los estudiantes con acompafiamiento del Coordinador de Convivencia, se dispondran espacios de
contencion, y se establecera seguimiento para los funcionarios mas afectados.

6. Procedimiento ante fallecimiento de un familiar directo

Cuando el fallecimiento afecta a un padre, madre o apoderado de un estudiante, el Profesor Jefe estara atento
a las sefiales de duelo del estudiante durante las semanas siguientes, mantendra contacto con la familia y
coordinara con el Coordinador de Convivencia el apoyo que corresponda, articulando con redes externas si la
situacién lo requiere.

7. Conductas prohibidas

Difundir informacién no verificada o detalles sensibles del fallecimiento por canales informales o redes
sociales.

Exponer al estudiante o a sus compaferos a imagenes, videos u otros contenidos relacionados con el
fallecimiento.

Obligar a los estudiantes a hablar sobre el fallecimiento o a expresar emociones de una manera determinada.
Retomar la normalidad académica de manera abrupta sin periodo de transicién adecuado.

8. Registro

El Coordinador de Convivencia dejara registro de las actuaciones realizadas, los apoyos entregados y el
seguimiento efectuado, en el Registro de Convivencia Educativa del establecimiento.
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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

Fundamento legal — DS N.° 548/2011

El Decreto Supremo N.° 548/2011 del Ministerio de Educacién establece la obligacion de los
establecimientos de contar con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), que incluya zonas seguras,
vias de evacuacion, responsables designados y un programa de simulacros. Su implementacion es
fiscalizada por la Superintendencia de Educacion.

Objetivos del PISE

e Resguardar la integridad fisica de los estudiantes y funcionarios del establecimiento ante situaciones
de emergencia.

e Formar atoda la comunidad educativa en los procedimientos de seguridad y evacuacion.
e Promover una actitud preventiva y de autocuidado permanente.

e Entrenar a la comunidad mediante simulacros periddicos para responder efectivamente ante una
emergencia real.

Responsables

Rol Persona(s) responsable(s)
Encargado del PISE Encargado de Seguridad designado por la Direccién al inicio del afio
escolar

Responsables de llamadas de | Funcionario de Secretaria o Administracion, designado por la
emergencia Direccion al inicio del afio escolar

Responsables de activar la sefial de | Docente o asistente de turno en patio, o quien detecte la emergencia
alerta

Responsables de apertura de | Personal de porteria o administracion, conforme a designacién anual
portones de la Direccion

Contactos de Emergencia

Servicio ‘ Fono

SAMU — Urgencias médicas 131
Bomberos 132
Carabineros 133
PDI 134
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Fono Emergencias 112

Hospital Dr. Victor Hugo Moll de
Cabildo

Departamento de Salud Municipal de
Cabildo

Comité de Seguridad Escolar

El Colegio Pehuén constituye un Comité de Seguridad Escolar conforme a las orientaciones del Manual para
la Elaboracién del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del Ministerio de Educacién y SENAPRED (2025) y
al Decreto N.° 548/2011 como referencia complementaria de infraestructura. El Comité cumple una funcion
esencial en la identificacion de amenazas, la evaluacién de riesgos y la definicion, coordinacién y seguimiento
de las acciones preventivas y reactivas destinadas a resguardar la integridad fisica y emocional de los
integrantes de la comunidad educativa.
Composicién minima:

e Directora del establecimiento, quien lo preside.

e Coordinador de Convivencia Educativa.

e Coordinador del PISE, designado por la Direccion.

e Al menos un(a) docente representante del cuerpo de profesores, designado anualmente.

e Un(a) representante de los asistentes de la educacidn, designado anualmente.
Funciones del Comité:

e Revisar y actualizar el PISE al menos una vez al afio y cada vez que se modifiquen las condiciones del
establecimiento o se verifiqgue una emergencia.

e |dentificar amenazas y evaluar riesgos en el entorno fisico y social del establecimiento, con criterios
objetivos.

e Definir, coordinar y supervisar la implementacién de medidas preventivas y reactivas de seguridad.
e Planificar y evaluar los simulacros de emergencia, con una frecuencia minima de dos al afio.

e Gestionar la coordinacién interinstitucional con Carabineros, PDI, SAMU y otros organismos
competentes.

e Informar a la Direccion y al Consejo Escolar sobre el estado de la seguridad del establecimiento, con
periodicidad semestral.

El Comité de Seguridad Escolar se reunird al menos dos veces al afio en sesidon ordinaria y en sesién
extraordinaria cada vez que ocurra un evento de seguridad significativo o se modifiquen las condiciones del
entorno. Las sesiones quedaran registradas en acta firmada por todos los integrantes presentes.

Sistema Diferenciado de Senales de Alarma

El Colegio Pehuén implementa un sistema diferenciado de sefiales de alarma, previamente regulado y conocido por toda
la comunidad educativa, que permite distinguir con precision la naturalezay localizacién del eventoy las acciones a seguir
conforme a la Guia Practica de la Superintendencia de Educacion (Abril 2026) y el art. 10 bis de la Ley General de
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Educacidn. La eficacia del sistema depende de su difusion, ensayo periddico mediante simulacros y correcta integracion
en los protocolos del Titulo IV.

Sefial Patrén sonoro Tipo de evento Accién requerida

Evacuacién general Timbre continuo | Sismo, incendio u emergencia | Salir ordenadamente por vias de
prolongado (30 | que requiere salida del edificio | evacuacidn hacia zona segura exterior
segundos)

Confinamiento Tres series de dos | Amenaza en entorno del | Permanecer en sala, cerrar puerta y

preventivo pitidos cortos (pip-pip / | establecimiento o situacion de | ventanas, alejarse de accesos, esperar
pip-pip / pip-pip) riesgo externo instruccion

Emergencia grave / | Tres pitidos largos | Amenaza de atentado, | Activar P-24: confinamiento inmediato,

alta intensidad continuos presencia de arma u otro riesgo | llamar al 133, esperar instruccién de

grave e inminente Carabineros

Fin de emergencia / | Timbre intermitente | Emergencia  controlada o | Regresar ordenadamente a salas o

regreso breve (tres pulsaciones | normalizacién de la situacion continuar jornada segun instruccion del
cortas) Encargado del PISE

Reglas de aplicacion

1. Las sefiales seran activadas por el Encargado del PISE o |a Directora. En ausencia de ambos, por el funcionario
de mayor jerarquia disponible.

2. Ante una sefial de emergencia grave o confinamiento preventivo, el uso de celulares por estudiantes queda
autorizado excepcionalmente para comunicacién con sus familias, conforme al art. 10 bis LGE, de forma
acotada y temporal.

3. Las sefiales y sus significados seran difundidos a la comunidad educativa al inicio de cada afio escolar y
practicados en los simulacros semestrales.

4. Ningun funcionario podrd ignorar o interrumpir una sefial de alarma activa sin instruccion expresa del
Encargado del PISE o la Direccidn.

Zona Seguray Vias de Evacuacién

Zona segura interior

Se encuentra en el patio central, sefializada como Zona Segura. Es el punto de encuentro para todos los cursos
del establecimiento (desde 1.° Basico hasta 4.° Medio), segin el orden de ubicacion por curso establecido en
el primer simulacro del afio. Los estudiantes permaneceran en la zona segura hasta que el encargado del PISE
autorice el regreso o la evacuacion exterior.

Instrucciones de evacuacion — 1.° piso

Al escuchar la sefial de alerta (campanadas), los cursos del primer piso saldran de forma ordenada hacia la
zona segura. El docente a cargo verificara que todos los estudiantes salieron de la sala antes de dirigirse a la
zona segura.

Instruc
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ciones de evacuaciéon — 2.° piso

Al escuchar la sefial de alerta, los cursos del segundo piso saldran de forma ordenada hacia la zona segura. En
caso de sismo, los estudiantes se mantendran en sus salas hasta que el evento haya terminado y el encargado
autorice el descenso cuando no exista riesgo al bajar por las escaleras.

Instrucciones generales

e Eldocente verificard que todos los estudiantes salieron de la sala antes de dirigirse a la zona segura.
e Unavezenlazonasegura, el docente contard a los estudiantes y verificard que estén todos presentes.

e Siel evento ocurre durante recreo o almuerzo, los estudiantes se dirigiran directamente a la zona
segura.

Evacuacion exterior

Si el evento de riesgo requiere evacuacion exterior, esta se realizard desde el patio central hacia el pasaje
Marta Brunet, mediante el portén correspondiente, y luego hacia la cancha al final del pasaje Alonso de Ercilla.
Si el evento se origina en el sector de la Biblioteca, la evacuacién se realizara por el portén que da a la calle
Gabriela Mistral.

Instrucciones ante sismo

Si el evento de riesgo es un sismo, los estudiantes del primer piso se dirigirdn a la zona segura interior una vez
que el movimiento cese. Los estudiantes del segundo piso permaneceran en sus salas durante el sismo,
adoptando la postura de proteccién recomendada por la autoridad competente (agacharse, cubrirse y
sujetarse), y descenderdn ordenadamente a la zona segura cuando el encargado del PISE lo autorice y las
escaleras sean seguras.

Postura de proteccién ante sismo — recomendacién oficial

Agacharse - Cubrirse - Sujetarse. Alejarse de ventanas, estantes y elementos que puedan caer. NO correr
hacia las escaleras durante el evento sismico. Esperar la indicacion del encargado antes de evacuar.

Primeros Auxilios Basicos

Ante cualquier accidente o emergencia de salud, los funcionarios aplicaran las siguientes medidas basicas
mientras se activan los protocolos de derivacién. No se administraran medicamentos, infusiones, pomadas ni
alimentos como parte de la atencién inicial.

e Mantener la calmay evaluar la situacion antes de actuar.

e No mover al estudiante cuando exista sospecha de fractura, lesion cervical, golpe severo en la cabeza
o compromiso de conciencia, salvo peligro mayor en el lugar.

e Activarayuda:informar al adulto responsable mas cercanoy, segun la gravedad, llamar al SAMU (131).

e Mantener al estudiante tranquilo y en posicién de seguridad seglin su estado, hasta la llegada de
personal de salud.

¢ Nodejar solo al estudiante accidentado hasta que sea atendido o entregado al apoderado.
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Programa Anual de Simulacros

El establecimiento realizard simulacros con una frecuencia minima de dos al afio, conforme al DS N.°
548/2011. La evaluacién de cada simulacro sera realizada por el equipo a cargo del PISE.

Evaluacién \ Firma Directora

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Colegio Pehuén - Cabildo

Reglamento Interno de Convivencia Educativa y Buen Trato - Afio Escolar 2026 - Version Vigente

Este reglamento rige a partir del afio escolar 2026 y reemplaza en su totalidad las versiones anteriores.
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Clausula de supletoriedad y actuacién directiva ante situaciones no previstas

Las situaciones no contempladas expresamente en el presente Reglamento Interno serdn resueltas por la
Direccion del establecimiento, en uso de sus atribuciones legales y conforme a los principios que lo inspiran
—especialmente el interés superior del estudiante, el buen trato, la proporcionalidad y el debido proceso—,
y en concordancia con la normativa educacional vigente.

En ningun caso la ausencia de regulacion expresa podra interpretarse como permision de conductas contrarias
a los valores institucionales, a la convivencia educativa o a la legislacion aplicable. Las decisiones adoptadas
en virtud de esta clausula deberan ser fundadas, comunicadas oportunamente a los involucrados y podran
ser incorporadas en futuras actualizaciones del reglamento.

La Direcciéon podrd adoptar, frente a estas situaciones, decisiones de cardcter administrativo, protector,
pedagogico o de funcionamiento, respetando siempre la normativa vigente y los principios del presente
Reglamento.

Esta disposicidon no autoriza a crear por analogia nuevas faltas, agravar faltas existentes ni aplicar medidas
disciplinarias que no se encuentren previamente establecidas en este Reglamento. Ninguna situacién no
prevista podré resolverse vulnerando el debido proceso, la proporcionalidad nilos derechos de los integrantes
de la comunidad educativa.
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